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Often fUr Veranderungen sein

Die Vorteile von Zeitarbeit sind of-
fensichtlich: Damit die deutsche
Wirtschaft erfolgreich agieren kann,
ist Zeitarbeit als Flexibilisierungsinst-
rument notwendig. Sie kann auf die
Volatilitat des Arbeitsmarktes und der
Wirtschaft friher und starker reagie-
ren als sonst eine Branche. Folglich
kann auf Zeitarbeit nicht verzichtet
werden. Trotz der Reform des Arbeit-
nehmerlberlassungsgesetzes (AUG)
mussen wir den Blick nach vorne rich-
ten. Denn mit der Evaluation 2020
kénnte sich auch eine Chance erge-
ben, dass die Tarifautonomie wieder
in den Vordergrund gertickt wird und
weniger die gesetzlichen Regelungen.

Zusatzlich erwarten uns mit den kommenden Tarif-
verhandlungen fur die Zeitarbeitsbranche weitere
Herausforderungen. Sven Kramer, stellvertretender
iGZ-Bundesvorsitzender, ist seit letztem Jahr Verhand-
lungsfihrer der gemeinsamen Tarifkommission der Ver-
bande iGZ und BAP und wird sich gemeinsam mit den
Sozialpartnern dieser Aufgabe stellen.

AuBerdem steht Corporate Social Responsibility (CSR)
auf unserer Agenda. Die Projektgruppe ,CSR" mochte
vor allem auf die Themen Nachhaltigkeit und verant-
wortliches Handeln aufmerksam machen. Denn mithilfe
von CSR sollen Personaldienstleister als attraktive Ar-
beitgeber wahrgenommen werden. GemaB unserer iGZ-
Vision wollen wir dadurch das Image der Zeitarbeit po-
sitiv starken. Auch die Briickenfunktion der Branche soll
verdeutlicht werden. Gerade Zeitarbeitsunternehmen
gehen mit gutem Beispiel voran und bringen schwer
vermittelbare Arbeitsuchende in Arbeit. Zudem ist es
bisher kaum einer anderen Branche gelungen, so viele
Gefllchtete in den Arbeitsmarkt und die Gesellschaft
zu integrieren. Daher zahlt die Arbeitsmarktintegration
von Gefllchteten, aber auch von Langzeitarbeitslosen,
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Alteren, geistig oder kérperlich eingeschrankte Arbeits-
losen, auch in Zukunft zu unseren Aufgaben.

Digitalisierung, internationales Recruiting, Beschaf-
tigung von Drittstaatlern und Demographie — Diese
Herausforderungen gilt es gemeinsam als Branche zu
meistern. Zeitarbeitsunternehmen mussen umdenken,
neue Wege gehen und offen fur Veranderungen sein.

Diese Herausforderungen werden unter anderem auf
dem iGZ-Bundeskongress 2019 am 9. April in Berlin
thematisiert. Unter dem Motto ,Zeitarbeit: Eine gute
Wahl.” werden dort verschiedene Referenten Input
far den weiteren Austausch liefern. Seit dem Launch
der iGZ-Kampagne , Zeitarbeit: Eine gute Wahl.” beim
iGZ-Bundeskongress 2018 erzdhlen Zeitarbeitnehmer
ihre persdnlichen Geschichten und Erfahrungen mit der
Branche. Beim Bundeskongress richten wir den Fokus
auf die Einsatzunternehmen. Dadurch werden weitere
Vorurteile gegentber der Branche ausgeraumt und die
Vorteile der Zeitarbeitsbranche verdeutlicht. Gemein-
schaftlich mussen sich Zeitarbeitsunternehmen und der
iGZ fur ein positiveres Image einsetzen.

Christian Baumann | iGZ-Bundesvorsitzender
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Arbeitnehmer und
Arbeitnehmerinnen haben seit 1.
Januar 2019 die Moglichkeit, ihre Arbeitszeit fur
einen bestimmten Zeitraum im Rahmen einer ,Brickenteilzeit”

zu reduzieren. Nach Ablauf kehrt der Arbeitnehmer automatisch zur
urspringlich vertraglich vereinbarten Arbeitszeit zurtck. Die Brickenteilzeit
ist kuinftig in § 9a Teilzeit- und Befristungsgesetz geregelt. Auch bisher
konnte der Arbeitnehmer verlangen, dass seine vertraglich vereinbarte
Arbeitszeit reduziert wird. Neu ist nun, dass er wieder in seine vorherige
Arbeitszeit zurtckkehren kann. Damit soll verhindert werden, dass Arbeit-
nehmer in der ,Teilzeitfalle” stecken bleiben. Der Arbeitnehmer muss keinen
bestimmten sachlichen Grund vortragen.

@ Sebastian Cornelje

1.023.290

ZEITARBEITNEHMER

registrierte das Statistische Amt der Bundesagentur fur Arbeit (BA) zum Stichtag 30. Juni 2018. Das
macht laut den am 21. Januar ver&ffentlichten Zahlen zur Zeitarbeitsbranche einen Anteil von 2,7
Prozent an der sozialversicherungspflichtigen Gesamtbeschaftigung (37.875.481 Arbeitnehmer)
aus. Im Juni 2017 arbeiteten 1.043.405 Beschéftigte in Zeitarbeit, und im Winter waren zum Stich-
tag 31. Dezember 2017 insgesamt 1.031.589 Arbeitnehmer in der Zeitarbeit registriert. Hauptsach-
lich sind die Zeitarbeitsbeschéaftigten in Kundenunternehmen aus den Bereichen Logistik (267.352)
und Lagerwirtschaft/Post (256.795) aktiv. Nach wie vor sehr stark vertreten sind ausléndische
Arbeitskrafte: 344.379 Zeitarbeitnehmer, also rund 33,6 Prozent, sind nicht deutschstammig.
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Der Tariflohn fir das Gebaudereiniger-Handwerk ist
zum 1. Januar 2019 gestiegen. Der Mindestlohn steigt
fir gelernte Gebaudereiniger auf 10,56 Euro in West-
deutschland und auf 10,05 Euro in Ostdeutschland.
2020 wird dann der Lohn in Ostdeutschland an den
West-Lohn angepasst. Besonders die Auszubildenden
profitieren von der Lohnerhéhung: Erstmalig verdie-
nen Auszubildende im dritten Lehrjahr in Westdeutsch-
land mehr als 1.000 Euro. In Ostdeutschland wird diese
Grenze im Jahr 2020 Uberschritten.

TARIF-
LOHNE
GESTIEGEN

Seit 1. Januar 2019 sind die Tarif-
[6hne der Zeitarbeitsbranche
in der Entgeltgruppe 1 Ost von
9,27 Euro auf 9,49 Euro und in
der Entgeltgruppe 2 Ost von
9,37 Euro auf 9,73 Euro gestie-
gen. Damit sind die Entgelte in
der Entgeltgruppe 1 erstmals
bundeseinheitlich auf gleichem
Niveau. Stunden, die erstmals
fur die Abrechnung des Monats

J Arbeitszeitkonto ab- [ \ o G
gaenbutfcrhvto\r/nvur;eer: Suzrf(lal zounr OA?JS- ‘ PrOSOI Uillocm

zahlung kommen, sind mit dem .
aktuellen Tariflohn auszuzahlen. Business Software Technology

www.prosolution.com | office@prosolution.com
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Bei Corporate Social Responsibility (CSR) geht es ins-
besondere darum, Nachhaltigkeit und wirtschaftliches
Handeln miteinander zu verbinden. Dadurch sollen
nicht nur Unternehmen und deren Mitarbeiter profitie-
ren, sondern auch die Gesellschaft.

— Wirtschaftliche Nachhaltigkeit
— Okologische Nachhaltigkeit sowie
— Soziale Nachhaltigkeit

Das sind die drei Saulen der CSR. Mithilfe dieser Saulen
soll die AuBen- sowie Innenwirkung eines Unterneh-
mens gezielt analysiert und positiv beeinflusst werden.
CSR ist daher ein wichtiges Instrument, um den Erfolg
eines Unternehmens langfristig zu starken. Und auch
um Wettbewerbsvorteile zu schaffen, die die Firma ge-
gentber anderen attraktiver macht. Besonders in Zeiten
des Fachkraftemangels kénnen solche kleinen Aspekte
den Unterschied machen.

Wirtschaftliche Nachhaltigkeit bedeutet vor allem, dass
Zeitarbeitsunternehmen Prozesse effizienter gestal-
ten, Digitalisierung vorantreiben und einen vielfaltigen
Kundenstamm aufbauen. Dazu gehort auch die dko-
logische Nachhaltigkeit: Ressourcen mussen sparsam
eingesetzt werden, um den Schutz der Umwelt zu ga-
rantieren. Beispielsweise spart die digitale Personalakte
Papier und Druckkosten. Zusatzlich ist auch der soziale
Aspekt von Bedeutung. Personaldienstleister sollten
sich lokal engagieren, flexible Arbeitszeiten anbieten
und gleiche Léhne an Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
zahlen. Auch fur kleine Zeitarbeitsunternehmen ist der
Einsatz von CSR deshalb problemlos moglich. Mithilfe
eines Rahmenprogramms fur Nachhaltigkeit kénnen
Zeitarbeitsunternehmen CSR im eigenen Unternehmen
umzusetzen.

TITELTHEMA

Personaldienstleister konnen mit dem Einsatz von CSR
nicht nur ihre Attraktivitat steigern, sondern auch das
Image der Zeitarbeitsbranche starken und Vorurtei-
len entgegenwirken. Denn Kernpunkte des CSR sind:
den iGZ-Ethikkodex einzuhalten, Branchenstandards
aufrechtzuerhalten und CSR nach auBen zu kommu-
nizieren. Einige iGZ-Mitglieder gehen hier schon mit
gutem Beispiel voran. Sie sind beispielsweise Mitglied in
verschiedenen Nachhaltigkeitsinitiativen und haben ein
CSR-Rahmenprogramm im Unternehmen eingefuhrt.
Auch engagieren sie sich beispielsweise in Kinder-
heimen oder treiben die Integration von Fltchtlingen
voran. Intern gibt es ebenso viele Moglichkeiten CSR
umzusetzen: Die Weiterbildung der Mitarbeiter wird
gefordert, indem das Studium bezahlt wird. Zusatzlich
werden Arbeitnehmer ausgezeichnet, die ehrenamtlich
tatig sind. Damit das Engagement der Mitgliedsunter-
nehmen auch 6ffentlich wahrgenommen wird, verleiht
der Verband seit 2017 den iGZ-Award. Der Preis soll
Zeitarbeitsunternehmen fur ihren besonderen und zu-
satzlichen Einsatz ehren.

Eine unabhangige Jury wahlte aus den zahlreichen Be-
werbungen die Nominierten sowie Gewinner aus. Die
Jury bestand aus Ulf D. Posé, Prasident des Ethikver-
bandes der Deutschen Wirtschaft a.D., Dr. Alexandra
Schmied, Senior Project Manager Bertelsmann Stiftung,
Prof. Dr. Markus-Oliver Schwaab, Human Resources
Competence Center der Hochschule Pforzheim,
Johannes Vogel, Generalsekretar der FDP in Nordrhein-
Westfalen, und Armin Schild, Geschaftsfihrendes Vor-
standsmitglied N3tzwerk Zukunft der Industrie. SB
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Christian Baumann | Bundesvorsitzender des Interessenverbandessbeutscher Zeitarbeitsuglfernenmen
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Ausgezeichnete Nachhaltigkeit

.Soziales Engagement ist fr mich ein unmissverstandliches Zeichen fir soziale Ver-
antwortung”, begriaB3te Christian Baumann, Bundesvorsitzender des Interessenver-
bandes Deutscher Zeitarbeitsunternehmen (iGZ), die rund 70 Gaste beim iGZ-Award

in der Friedenskapelle in Minster.

Rund 50 Mitglieder bewarben sich fur den zweiten
iGZ-Award, der das besondere Engagement rund um
das Thema Corporate Social Responsibility (CSR) ehrte.
LWir pramieren heute die Unternehmen, die CSR als
Selbstverstandlichkeit sehen”, betonte Baumann. ,Je-
der Unternehmer und jedes Unternehmen hat durch
seine Geschaftstatigkeit Einfluss auf die Lebens- und
Arbeitsbedingungen seiner Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter, auf Kunden, die Umwelt und das wirtschaft-
liche Umfeld.”

Bevor es zu der Verleihung des iGZ-Awards kam, sprach
Prof. Dr. Dr. Ulrich Hemel, Direktor des Instituts fur
Sozialstrategie, Uber die ,Soziale Marktwirtschaft und
Werteorientierung in digitalen Zeiten”. Die Uberlegun-
gen zum Thema Wirtschaftsethik kamen auf, nachdem
durch Krisen das Vertrauen zwischen der Gesellschaft
und der Wirtschaft zerrittet wurde. ,Hier prallen aber
auch zwei Welten aufeinander”, so Hemel. , Wir mus-
sen uns die Frage stellen: Was ist der Inhalt guten Han-
delns?”. Hierflr sei zwar Professionalitat notwendig,
aber nicht ausreichend. ,Wir mussen uns auch darum
kimmern, was wirklich an ethischen Entscheidungen
hinter unseren Handlungen steckt.”

Besonders standen hierbei die Unternehmen im Fokus:
.Unternehmen sind kein Gegensatz der Gesellschaft,
sondern missen als faire Mitspieler agieren”, betonte

der Experte. Jedes Unternehmen musse seinen Beitrag
leisten. Die Haltung und gutes Handeln standen absolut
im Vordergrund. Doch vieles andere sich gerade im Mo-
ment. ,Wir leben in einer spannenden Zeit der digitalen
Transformation, in der sich die Ethik verandert. Das
neue Feld ,Ethics by Design” oder ,,Maschinenethik”
beschaftigt sich damit, dass ethische Entscheidungen
in Software oder Maschinen mit eingebaut sind. Das
heilt, der Ort der Ethik verlagert sich zukunftig”, er-
kldrte Hemel und verwies auf autonomes Fahren und
andere digitale Neuheiten.

Prof. Dr. Dr. Ulrich Hemel | Direktor des Instituts fur Sozialstrategie

[
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iGZ-Fachbereichsleiter Marcel Speker im Gesprach mit Jurymitglied Armin Schild (ehemaliger 1G-Metall-Tarifverhandlungsfthrer) und
Ulf D. Posé (Prasident des Ethikverbandes der Deutschen Wirtschaft a.D.)

DIE JURY-MITGLIEDER

Armin Schild und Ulf Posé stellten die Projekte der no-
minierten Zeitarbeitsunternehmen vor und betonten,
warum genau sie den ersten, zweiten und dritten Platz
in der jeweiligen Kategorie verdienten. Armin Schild
ist Gewerkschafter und ehemaliger Tarifverhand-
lungsfuhrer der IG Metall. UIf Posé war jahrelang als
Wirtschaftsjournalist tatig bis er Lehrbeauftragter an
verschiedenen Hochschulen, und Prasident des Ethik-
verbandes der Deutschen Wirtschaft e.V. wurde. Seit
2009 ist er als Prasident der Akademie des Senats der
Wirtschaft e. V. tétig.

Armin Schild hob ein kleines Zeitarbeitsunternehmen
besonders hervor: , Inklusion ist in diesem kleinen Unter-
nehmen ein systematischer Bestandteil der Haltung und
in Stellenausschreibungen wird auf dieses Thema offen-
siv Bezug genommen, das finde ich toll”. Ulf Posé war
von der Integrationsleistung in einem groBBen Zeitarbeits-
unternehmen besonders Uberzeugt: ,Gerade in groBen
Unternehmen gehen Einzelne schnell unter. Hier gab es
eine nachhaltige Betreuung und fur diese Idee haben sie ikalisEhes Intermezzo von'S
auch nach auBen geworben, das fand ich spitze!” k e G
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»Entscheidende Kriterien bei der
Wah! der iGZ-Award-Gewinner waren
fir mich Funktionalitdt, Dimensionalitat,
Nachhaltigkeit.«

Armin Schild | ehemaliger IG-Metall-Tarifverhandlungsfuhrer und Jurymitglied iGZ-Award

DAS VIDEO
ZUM iGZ-AWARD

youtube.com/fairezeitarbeit
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Handicap —
kein Hinderungsgrund
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Oftmals scheitert die Inklusion von Bewerbern mit Behinderungen an nicht vor-
handenen barrierefreien Arbeitsplatzen. Diese sind notig, damit fir Arbeitnehmer
mit Handicap dieselben Voraussetzungen geschaffen werden kénnen, wie fir alle
anderen Arbeitnehmer auch. Die FLUXX Personalservice GmbH hat es sich zum Ziel
gemacht, diese Gruppe von Arbeitnehmern speziell zu unterstitzen.

L, Wir versuchen Uberall dort zu helfen und zu unter-
stitzen, wo es geht”, betont Joachim Voigt, Recruiter
und Personaldisponent bei der Fluxx Personalservice
GmbH. Die Integration einer Zeitarbeitnehmerin mit
einer linken, halbseitigen Lédhmung und einem gehor-
losen Zeitarbeitnehmer in die Arbeitswelt ist dem iGZ-
Mitglied bereits gelungen. Der Personaldienstleister
war zunachst jedoch skeptisch, als sie feststellten, dass
der neue Bewerber gehorlos ist. ,, Aber er hatte top
Zeugnisse und einen super Lebenslauf”, erzahlt Voigt.
,Wir haben ihn mit Kusshand bei uns eingestellt. Jetzt
arbeitet er als CNC-Maschinenbediener bei unserem
Kunden.” Denn das Personaldienstleistungsunterneh-
men ist der Meinung, dass gerade diesen Fachkraf-
ten eine Chance gegeben werden sollte. Denn Arbeit-
nehmer mit Handicap seien meistens hochqualifiziert.
.Den Kundenunternehmen missen die Vorteile einer
solchen Beschaftigung verdeutlicht werden”, betont
Voigt. ,,Denn viele Arbeitgeber schreckt der Aufwand
ab.” Auch das notwendige Wissen im Umgang mit

schwerbehinderten Arbeitnehmern fehle vielen Unter-
nehmen. Kollegen haben oft Angst, etwas falsch zu
machen im Umgang mit ihnen. Fur diese Fachkréafte
musse der Arbeitsplatz meistens umgerUstet werden
und auch der Kundigungsschutz ist ein anderer. Das
Kundenunternehmen des Personaldienstleisters sei sehr
sozial eingestellt und war sofort begeistert von dem
Thema Inklusion. ,Der Kunde hat fur unseren gehor-
losen Arbeitnehmer Signalleuchten installiert. Und es
wurde ein Zeichenbrett angeschafft, damit nicht immer
eine Gebardensprachendolmetscherin anwesend sein
muss”, erklart Voigt die Hilfsmittel. ,Anfangs haben
wir mit ihm immer Uber kleine Zettelchen kommuni-
ziert. Das war ein bisschen umstandlich, hat aber funk-
tioniert.” FUr die halbseitig geldhmte Mitarbeiterin, die
im Schaltschrankbau arbeitet, mussten beispielsweise
Tragarme angebracht werden. Die helfen ihr, damit sie
Arbeitsmittel nicht selbst von A nach B tragen muss.
LImmer mehr Firmen ergreifen mittlerweile die Initia-
tive, Arbeitsplatze behindertengerecht zu gestalten”,

Anzeige
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freut sich der Personaldisponent. Zusatzlich habe der
Personaldienstleister darauf geachtet, dass fur beide
Mitarbeiter die Anfahrten zu ihren neuen Arbeitsplat-
zen so kurz wie maoglich sind. ,Unserem gehérlosen
Mitarbeiter haben wir beispielsweise zu einem eigenen
Auto verholfen. Das konnten wir mit einer Férderung
des Jobcenters und einem Kredit von uns ermdglichen”,
erzahlt Voigt.

Nicht nur ein angepasster Arbeitsplatz musse bei Mit-
arbeitern mit Handicap beachtet werden. ,Die Ein-
stellung von Mitarbeitern mit Handicap muss immer
Uber das Integrationsamt der Bundesagentur fur Arbeit
laufen”, erklart Voigt das Prozedere. ,Einerseits bekom-
men Unternehmen Férderungs- und Zuschussmoglich-
keiten fur den Umbau der Arbeitsplatze und auch einen
Lohnzuschuss. Aber fir diese Mitarbeiter gelten eben
auch besondere Kundigungsrechte.” Sobald ein Unter-
nehmen solch einen Arbeitnehmer kiindigen mochte,

musse das Integrationsamt seine Zustimmung geben.
.Das schreckt naturlich viele ab, Gberhaupt einen be-
hinderten Bewerber einzustellen.” Doch fur Voigt steht
fest: ,Das sind top ausgebildete Personen, die eine
Chance verdienen.” Sogar die Bundesagentur fur Ar-
beit sei schon auf das Unternehmen zugekommen und
habe gefragt, ob sie nicht weitere Bewerber mit Handi-
cap einstellen kénnen.

Neben der Inklusion steht auch die Integration Geflich-
teter und die Wiedereingliederung von Strafgefangenen
auf der Agenda des Personaldienstleisters. ,Bei der In-
tegration von Gefllchteten muss der Bildungsabschluss
in Deutschland anerkannt sein”, erklart Voigt die Her-
ausforderungen. ,Und auch die sprachliche Integration
steht im Vordergrund.” Bei Strafgefangenen stehen an-
dere HUrden im Fokus. , Sie missen vor allem schnell in
das soziale Umfeld integriert werden”, so Voigt. Denn

auch sie haben ein Recht darauf, am privaten Leben
teilzunehmen. Von den rund 50 Zeitarbeitnehmern
sind momentan zwei Strafgefangene im offenen Voll-
zug bei dem Delmenhorster Personaldienstleistungs-
unternehmen angestellt. Ein Dritter wurde im Oktober
2018 vom Kundenunternehmen Gbernommen. ,Die
Justizvollzugsanstalt kommt immer haufiger auf uns zu
und fragt, ob wir etwas fur einen Insassen haben, der
demnachst Freigang bekommt oder entlassen wird”, er-
zahlt Voigt. ,In der Region spricht es sich rum, dass wir
ein sozialer Arbeitgeber sind. Wir werden auch immer
wieder von Insassen weiterempfohlen.”

Denn auch all diese Arbeitnehmer sollten die Moéglich-
keit bekommen, in die Gesellschaft und den Arbeits-
markt integriert zu werden. ,Wir sehen den Personal-
service als Sprungbrett”, so Voigt. ,Daher wollen wir
unseren Service ausweiten und unseren Fokus auf die
Ruckfuhrung Strafgefangener in das soziale Umfeld
richten.” Auch die Integration von Bewerbern mit Handi-
cap in den ersten Arbeitsmarkt wird von dem Personal-
dienstleister weiter fokussiert.
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2. Platz | kleine Unternehmen

Win-win-Situationen hevelio
schaffen

Die Stabilitat und Unabhangigkeit der Mitarbeiter der
Hevelio GmbH ist die Grundlage fur deren Zufrieden-
heit. Damit steht das Zeitarbeitsunternehmen fest hin-
ter den Prinzipien der CSR. Das iGZ-Mitglied hat die
Notwendigkeit einer umfassenden Unterstutzung der
Mitarbeiter erkannt und beschréankt sich daher nicht nur
auf die Beschaftigung. Beispielsweise bietet das Unter-
nehmen ihren auslandischen Zeitarbeitnehmern einen
kostenlosen Deutschkurs an und begleitet sie in ihrem
neuen Alltag in Deutschland. Denn der Mitarbeiter soll
ein Gefuhl von Stabilitat und Unabhangigkeit bekom-
men. Ebenso ist Umweltschutz ein wichtiger Aspekt fur
die Hevelio GmbH. Ein erster Schritt war es ein papier- k
freies Geschaftsmanagementsystem zu etablieren.

3. Platz | kleine Unternehmen

Finsatz beim J

World C| D PERSDNM
£= WA r Innerhalb von zwei Stunden hat das Team von PW Joel
Wl L I.J Personal GmbH 80,7 Kilogramm Mull gesammelt. Denn
— Umweltschutz ist dem iGZ-Mitglied besonders wichtig.
m R ' Daher werden alle Standorte des Unternehmens mit
] ' 100 Prozent Okostrom betrieben und digitale Portale

* genutzt, um Papier zu sparen. Ebenso spendete das
' iGZ-Mitglied an die Kulturtafel in Schweinfurt, damit

sozial Schwachere die Mdglichkeit hatten, das dortige
Internationale Varietéfestival zu besuchen. Auch die
eigenen Mitarbeiter werden gefordert: Sie konnen sich
durch die regelmaBige Teilnahme an Seminaren weiter-
bilden. Auslandische Mitarbeiter werden durch Dolmet-
scher bei der Wohnungssuche sowie bei Behtérdengan-
gen unterstutzt.
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1. Platz | mittlere Unternehmen

COZ—Emissionen
vermeiden

... B
“sagn®

" WACKLER

Klimaneutral arbeiten: Als erstes Zeitarbeitsunternehmen in Deutschland ist die
Wackler Personal-Service GmbH (WPS), ein Unternehmen der Wackler Group, seit
Anfang 2018, klimaneutral und verpflichtet sich damit auch, ihren CO,-Aussto3 kon-
tinuierlich zu prtfen und zu reduzieren. Denn fur Geschaftsfihrer Falk Damerow ist
neben der sozialen Verantwortung auch die Verantwortung gegenuber der Umwelt
und des Klimas ein bedeutender Bestandteil von Corporate Social Responsibility (CSR).

Fir Damerow ist CSR eine Komponente, mit der sich
Unternehmen in Zeiten des Fachkraftemangels von Mit-
bewerbern unterscheiden kénnen. Denn aufgrund von
Equal Pay und Tarifvertragen ist der Lohn fur viele Arbeit-
nehmer kein Hauptkriterium mebhr, sich fir ein Unterneh-
men zu entscheiden. , Wir haben eine Mitarbeiterin, die
hatte zwei Job-Zusagen und hat sich letztendlich fur uns
entschieden”, freut sich Damerow. ,FuUr sie waren wirt-
schaftliche, soziale aber auch 6kologische Komponen-
ten des Unternehmens entscheidend.” Gerade jungere
Arbeitnehmer der Generationen Y und Z achten vermehrt
auf Umweltschutz, aber auch auf soziale Nachhaltigkeit.
LAls Unternehmen muss man heutzutage schauen, was
die Leute noch anspricht. Das Gesamtpaket macht es
einfach aus”, betont Damerow.

.Die Wackler Group blickt auf 110 Jahre Firmenge-
schichte auf dem Gebiet der Gebaudedienstleistungen
zuruck.”, erklart Damerow. , Bereits 2006 hat sich un-
ser Mutterkonzern Wackler Holding SE mit der Frage
beschaftigt, wie ¢kologischer gereinigt werden kann”.
Seit Uber 10 Jahren investiert das Unternehmen seither
in neueste Produkte, Techniken und innovative Prozes-
se, um die Energieeffizienz im Unternehmen stetig zu
verbessern, und umweltfreundlicher zu handeln. Dafur
wurden umfangreiche MaBnahmen getroffen, um Um-
weltbelastungen so gering wie méglich zu halten und
naturliche Ressourcen zu schonen und zu erhalten. Nach
dem Leitbild der Corporate Social Responsibility arbeitet
daher auch das 2010 gegrindete iGZ-Mitglied.
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Mit Erreichen der Klimaneutralitat verpflichtet sich das
Unternehmen, den eigenen COZ-AusstoB kontinuierlich
prufen zu lassen und wo immer maglich zu reduzieren.
Dazu gehort unter anderem auch die Reduzierung des
Wasser- und Abwasserverbrauchs sowie des Stromver-
brauchs. WPS hat sich dazu verpflichtet, den Klimaschutz
ganzheitlich in allen internen Arbeitsprozessen zu inte-
grieren und zu 100 Prozent klimaneutral zu erbringen.
Zu 100 Prozent meint auch, unvermeidbare Treibhaus-
gasemissionen zu kompensieren. Dies erreicht das Un-
ternehmen durch die Unterstiitzung zweier zertifizierte
Gold Standard-Klimaschutzprojekte. Zum einen setzt
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sich das iGZ-Mitgliedsunternehmen, wie die gesamte
Gruppe, fur die Verteilung effizienter Kochherde und
Wasserfilter in Kenia und Guatemala ein. Dort wird ins-
besondere in landlichen Regionen tber offenen Feuer-
stellen in den Hausern gekocht. Daher sollen vor Ort her-
gestellte und verbesserte Kochherde zur Verringerung
von Treibhausgas- und Schadstoffemissionen beitragen
sowie die Abholzung von Waldern reduzieren.

Zum anderen werden durch die Projekte der Bevolke-
rung vor Ort Zugang zu sicherem und sauberem Wasser
ermaoglicht. ,Mitdiesen Projektenkénnenwir der dortigen
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Anzeige

Bevolkerung etwas zurtickgeben”, freut sich Damerow.
Denn diese MaBnahmen tragen nicht nur zur Vermei-
dung von CO2-Emissionen bei, sondern auch zur nach-
haltigen 6kologischen und sozialen Entwicklung in den
jeweiligen Landern.

zu Kunden, Lieferanten und Geschaftspartnern so gut
wie moglich sprit-, und emissionssparend sind. Zusatz-
lich pruft die WPS, Solaranlagen auf dem Firmenge-
baude in Chemnitz zu installieren. Mit diesem Strom
kénnten dann die Firmen-Elektrofahrzeuge fahren. Mit-

»Jeder sollte sich dartiber Gedanken
machen, wie Ressourcen sinnvoll

eingesetzt werden kbnnen.«

,Ein Qualitats- und Umwelt-Management-System unter-
stutzt uns, umwelt- und klimabewusst sowie nachhaltig
zu handeln und Fursorge gegeniber unseren Mitar-
beitern zu tragen”, erklart Damerow das System. Zum
System gehoren unter anderem das Prufsiegel ,CSR-
Gesicherte-Nachhaltigkeit” sowie I1SO-Zertifizierungen
far Umwelt-, und Energiemanagement.

Und es geht weiter. Das Unternehmen wird seinen
Fuhrpark mit Elektro- und wasserstoffbetriebenen Fahr-
zeugen noch weiter auszubauen. Ebenso verflgt es
Uber eigene Elektro-Ladestationen. Zusatzlich wurde
eine Routenoptimierung durchgefuihrt, damit Fahrten

Zeitarbeit
Jobs24.de

arbeiter haben die Moglichkeit an Umwelt-Schulungen
sowie Spritspar-Trainings teilzunehmen und Tipps zu
erhalten, wie sie auch im privaten Bereich umwelt- und
klimafreundlicher agieren konnen.

Mit diesem Engagement sollen auch die Kunden-
unternehmen begeistert werden. ,Je innovativer ein
Unternehmen ist, desto eher beschaftigt es sich mit dem
Thema Nachhaltigkeit”, so Damerow. ,,Durch uns bekom-
men sie auch Unterstitzung auf ihrem eigenen Weg zur
Klimaneutralitat.” Besonders durch den Einsatz von CSR
in seinem eigenen Unternehmen maochte er Bewerber
und auch Kundenunternehmen zum Nachdenken brin-
gen. ,Jeder sollte sich dartber Gedanken machen, wie
Ressourcen effektiv geschont werden kénnen.” Denn fur
Damerow steht fest: ,Wer billig kauft, kauft zweimal!”
So kauft das Unternehmen nachhaltige Buroartikel ein,
wie beispielsweise recycelte Kugelschreiber. , Die kleinen
Schritte gehoren auch dazu”, findet Damerow. Die Um-
welt zu schonen, fangt auch schon bei der Wahl der Bu-
romoébel an, meint Damerow und appelliert: , Setzen Sie
am besten auf umweltvertragliche und langlebige Materi-
alien, die schadstofffrei sind. Sprich, auf nachwachsende
Rohstoffe, sie schonen begrenzte fossile Rohstoffe und
senken den CO2-AusstoB. Zu diesen nachwachsenden
Rohstoffen gehéort in erster Linie Holz — am besten aus
nachhaltiger Forstwirtschaft.” AuBerdem sucht das Un-
ternehmen in Deutschland und Europa nach Projekten,
wie die in Kenia und Guatemala. ,Damit wir auch hier
bei uns die Klimaneutralitat abbilden kénnen —warum? —
wir leben auf einer Erde, MaBnahmen sind Uberall
gut!” SB
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2. Platz | mittlere Unternehmen

Extrabonus fir zeitconcept’

GmbH Personaldienstleistungen

Mitarbeiter

Kostenlose Eintrittskarten ins Kino oder in die Ther-
me — diesen Bonus bietet zeitconcept GmbH Personal-
dienstleistungen seinen Zeitarbeitnehmern. Zuséatzlich
bekommen die Mitarbeiter vergunstigte Konditionen
bei Versicherungen oder Telefonanbietern. Auch eine
kostenlose Rechtsberatung fur die eigenen Zeitarbeit-
nehmer bietet zeitconcept an sowie die Unterstlitzung
der Mitarbeiter aus dem In- und Ausland bei verschie-
denen Behordengangen. Ebenso werden Mitarbeiter,
die sich sozial oder in Vereinen engagieren von dem
iGZ-Mitglied mit einer Spende unterstltzt. Einen be-
sonderen Bonus gibt es, wenn neue Bewerber emp-
fohlen werden und erfolgreich in Kundenunternehmen
eingesetzt werden. Dann erhalt der Zeitarbeitnehmer
einen Bonus von 320 Euro.

3. Platz | mittlere Unternehmen

Gelebte ?}‘}j

A]

Gleichbehandlung

Sprachbarrieren kénnen zu einem Nachteil auf dem
stark umkampften Arbeitsmarkt fuhren — nicht bei
PersonalNetzwerk OWL GmbH & Co. KG. Dort steht
Gleichbehandlung an erster Stelle. Das iGZ-Mitglied
finanziert Sprachkurse far ihre auslandischen Zeitarbeit-
nehmer und hilft auch bei sémtlichen Behtrdengédngen
in Deutschland. Denn fur die Geschaftsfthrerin von
PersonalNetzwerk Edyta Dymowski steht insbesondere
die Person selbst im Fokus und nicht die Noten, die
Schul- oder Studienabschltsse eines Arbeitnehmers.
Auch die internen Mitarbeiter des Zeitarbeitsunterneh-
mens werden mit allen Kraften unterstttzt: von der
Wohnungssuche bis hin zum Beschaffen eines Kita-
platzes ist alles dabei.
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1. Platz | groBe Unternehmen

W|Ilkommensz¢ntrale GeAT:
N der Zeitarbeit

.

Integration wird groBBgeschrieben: Fast 1.000 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit
Flucht- oder Migrationshintergrund hat die GeAT - Gesellschaft fir Arbeitnehmer-
Uberlassung Thiringen AG 2018 Uber Zeitarbeit in ein sozialversicherungspflichtiges
Arbeitsverhaltnis integriert. Bei dem iGZ-Mitglied sind das Gber 40 Prozent aller
Neueinstellungen.
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.Eigens dafir haben wir eine Willkommenszentrale
geschaffen”, erzahlt Gioana Messina, Referentin fur
Marketing und Offentlichkeitsarbeit bei der GeAT AG.
.Dort arbeiten drei feste Mitarbeiter sowie unsere Aus-
zubildenden aus Syrien und England.” Alle Mitarbeiter
in der Willkommenszentrale sprechen mehrere Spra-
chen, das ist neben Deutsch unter anderem Englisch,
Polnisch, Russisch und Arabisch. ,Bei Alltagsfragen
oder Problemen in Bezug auf das Arbeitsverhaltnis oder
dem Kundeneinsatz kénnen sich unsere Mitarbeiter
mit Migrationshintergrund an die Willkommenszentrale
wenden”. Das kénnen Behdrdengénge sein, Uberset-
zungen von wichtigen Dokumenten, die Unterstltzung
bei Sprachkursen oder bei der Suche nach einer Woh-
nung. AuBerdem erhalten die Niederlassungsleiter und
Personaldisponenten interne Schulungen, was beispiels-
weise bei Arbeitseinsatzen wahrend des Ramadans
beachtet werden muss.

Die Idee eine Willkommenszentrale zu grtinden, ent-
stand nachdem der Personal- und Firmendienstleister
2012 ein Schwesterunternehmen in Polen griindete.
Dadurch wurden immer mehr polnische Zeitarbeitneh-
mer in Deutschland beschaftigt und nach Deutschland
vermittelt. Denn damit Mitarbeiter mit Migrationshin-
tergrund in Deutschland integriert werden kénnen, ist
es wichtig, dass sie verstanden werden und sich ver-
standigen koénnen. Insbesondere seien bei Menschen
mit Fluchthintergrund einige Punkte zu beachten.
,Flichtlinge mussen einen gesicherten Aufenthaltssta-
tus vorweisen”, so Messina. ,Die Frage, wie lange die
jeweilige Arbeitserlaubnis gilt, muss geklart sein. Und
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auch wie viele Stunden pro Woche gearbeitet werden
darf.” Hier musse vor allem eng mit der Bundesagentur
fur Arbeit und der Auslanderbehorde zusammenge-
arbeitet werden. Zusatzlich achtet der Personal- und
Firmendienstleister auch auf die kulturellen Gegeben-
heiten der einzelnen Arbeitnehmer. In Zukunft solle
insbesondere die Willkommenszentrale weiter ausge-
baut werden. ,Unsere Willkommensbroschire mit allen
wichtigen Informationen rund um das Leben und Arbei-
ten in Deutschland soll zuktnftig in immer mehr Spra-
chen verfugbar sein”, erzahlt Messina. Jeder auslandi-
sche Mitarbeiter solle davon profitieren kénnen.

Momentan beschaftigt das Zeitarbeitsunternehmen
352 auslandische Mitarbeiter aus 52 Nationen. Saad
Eddin war einer von ihnen. 2011 kam der Syrer mit ei-
nem Stipendium nach Deutschland. In Syrien studierte
er Maschinenbau. Da er sein Bachelorstudium in Syrien
mit der Note ,,sehr gut” abgeschlossen hat, qualifizierte
er sich fur ein Auslandsstipendium an einer deutschen
Universitat. Einzige Hirde: eine Sprachprtfung mit dem
Niveau B1 erfolgreich bestehen. Aber auch diese Hurde
meisterte Eddin und konnte so sein Masterstudium an
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der Technischen Universitat in llmenau antreten. Doch
leider musste der Syrer seine Frau und seine Tochter in
seinem Heimatland zurlcklassen. Die Erlaubnis seine
Familie nach Deutschland zu holen, bekam er erst nach
einem erfolgreichen Semester. So konnte auch Eddins
Frau ihr Studium in Deutschland beenden. , Saad Eddin
hat eine wirklich interessante Geschichte, die einen be-
rihrt”, so Messina. , Er ist immer frohlich und motiviert
seine Mitmenschen immer wieder aufs Neue.” Mithilfe
von mehreren Nebenjobs habe der Syrer versucht, seine
Familie zu unterstltzen, bis er bei dem iGZ-Mitglied

aus anderen Landern erfolgreich integrieren.” Das liege
auch daran, dass das Unternehmen vermehrt in sozialen
Einrichtungen sowie Sport- und Bildungseinrichtungen
aktiv ist. Dadurch werden Geflichtete aber auch Lang-
zeitarbeitslose auf das Unternehmen aufmerksam. Fur
Florian Meyer, Vorstand GeAT AG, steht fest, dass ge-
ntgend Arbeitskrafte am Markt sind — sie mdssen nur
abgeholt werden. Denn nur so kénne die Wirtschaft in
Zukunft gesichert werden — durch die Qualifizierung
und Beschaftigung von Menschen aus anderen Landern
auf einem globalisierten Arbeitsmarkt.

»Wir wollen nah am Mitarbeiter dran sein.
Sie sollen sich bei uns wohlftihlen
und bei uns verwurzelt sein.«

GeAT AG angefangen hat. ,Durch die Bundesagentur
fur Arbeit ist Herr Eddin auf uns aufmerksam gewor-
den.” Der Internetauftritt und die integrative Arbeit
haben ihn sofort begeistert. Ab 2017 arbeitete er fir
die GeAT AG im Kundeneinsatz als technischer Zeichner
und wurde im September 2018 von seinem Einsatzun-
ternehmen tbernommen. Denn auch die Kundenun-
ternehmen sind von der integrativen Arbeit des Perso-
nal- und Firmendienstleisters begeistert. ,Viele Kunden
reagieren positiv und fihlen sich von uns in Sachen
Integration sehr gut beraten”, berichtet Messina. ,In
Erfurt hat es sich rumgesprochen, dass wir Menschen

Aber nicht nur die Integration spielt bei dem iGZ-
Mitgliedsunternehmen eine wichtige Rolle. Zusatzlich
wird regelmaBig an regionale Kindertagesstatten,
Sportvereine, Schulen und soziale Einrichtungen, wie
beispielsweise die Erfurter Tafel gespendet und jedes
Jahr Uberlegen sich die Mitarbeiter eine neue Aktion.
.Letztes Jahr haben unsere Mitarbeiter zum Geburts-
tag ein Jahreslos der Aktion Mensch Lotterie geschenkt
bekommen”, freut sich die Referentin fur Marketing
und Offentlichkeitsarbeit Messina. , Dieses Jahr verzich-
ten die internen Mitarbeiter auf Geburtstagsgeschen-
ke. Das Geld werde dann an den Wuinschewagen des
Arbeiter-Samariter-Bundes in Thuringen gespendet.
.Der Winschewagen erfullt langgehegte Traume von
Sterbenskranken”, erklart Messina.

Fur den Personal- und Firmendienstleister steht vor
allem eins im Fokus: ,Wir wollen nah am Kunden und
Mitarbeiter sein. Sie sollen sich bei uns wohlfthlen und
bei uns verwurzelt sein”, betont Messina. ,Und sie sol-
len unser Engagement nach auBen tragen wollen. Wer
mit der GeAT AG zusammenarbeitet — auf Kunden- und
Mitarbeiterebene — investiert in die Region im Bereich
Sport, Kunst, Kultur und dem sozialen Bereich.” SB
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2. Platz | groBBe Unternehmen

Personalservice

Inklusion: Vielfalt i
leben und lieben

Das Potenzial und die personlichen Starken der Mitar-
beiter stehen im Vordergrund und nicht die Behinde-
rung. Mit der Kampagne siegertyp.rocks und hat das
Personaldienstleistungsunternehmen diwa Personal-
service GmbH interne sowie externe Mitarbeiter und
Kundenunternehmen ftr das Thema ,, Inklusion” sensi-
bilisiert. , Es gibt keine Behinderungen, nur Hindernisse.
Raumen wir sie weg!” — ist das Motto des iGZ-Mitglieds
auf allen Kommunikationskandlen. Fir das Unterneh-
men steht fest: Inklusion ist mehr als nur ein soziales
Thema, auf die Talente von Menschen mit Behinderung
sollte aus wirtschaftlichen Aspekten nicht verzichtet
werden. Daher hat diwa Personalservice im April 2017
einen Inklusionsexperten eingestellt, der die Etablie-
rung von Inklusion gezielt verfolgt.

3. Platz | groBe Unternehmen
Soziale Projekte als
Tell der Ausbildung

Beim Social Day unterstttzen die Auszubildenden von
SYNERGIE Personal Deutschland GmbH unterschied-
liche Organisationen und Institutionen. Nicht nur die
Azubis lernen durch das soziale Engagement fachlich
und personlich viel neues dazu, auch die unterstutzten
Organisationen haben dadurch einen konkreten Nut-
zen. Gerade die Azubis bekommen durch die Projekte
einen neuen Blickwinkel auf die Gesellschaft und erken-
nen, wer Hilfe braucht und wie sie diejenigen unterstut-
zen kénnen. Ein Mal im Jahr findet der Social Day statt
und alle Azubis des iGZ-Mitgliedsunternehmen wahlen
ein Projekt aus, beispielsweise die Unterstlitzung von
Bahnhofsmissionen, Pflegeheime oder Kliniken. Selbst-
standig planen alle Azubis die Aktion und fihren sie am
Ende auch durch.

SYNERGIE




24 | RECHT DIREKT

Brickenteilzeit in
/eltarbeitsunternenmen

Neue Rechte fir Arbeitnehmer: Seit 1. Januar 2019 gilt § 9a des Teilzeit- und Be-
fristungsgesetzes (TzBfG). Beschaftigte haben nun einen Anspruch auf zeitlich
begrenzte Verringerung der Arbeitszeit. Die neue Vorschrift verbindet bekannte
Elemente aus anderen Teilzeitanspriichen mit Aspekten, die einer genaueren Be-
trachtung bedurfen. Insbesondere fir Zeitarbeitsunternehmen stellen sich einige
Fragen zur Auswirkung der Vorschrift auf die betriebliche Praxis, die Syndikus-RA
Julian Krinke, Fachbereich Arbeits- und Tarifrecht, beantwortet.

ALLGEMEINES

Nach § 9a Abs. 1 TzBfG hat ein Arbeitnehmer Anspruch
auf eine befristete Verringerung seiner Arbeitszeit far
einen Zeitraum von einem bis zu finf Jahren, wenn sein
Arbeitsverhaltnis fir mehr als sechs Monate bestanden
hat. Nach Ablauf der vom Arbeitnehmer frei wahlbaren
Dauer, kehrt er automatisch zur vorherigen Arbeitszeit
zurtick. Daneben kann der Arbeitnehmer auch den Um-
fang der Reduzierung frei wahlen. Wahrend der Dau-
er der Verringerung der Arbeitszeit kann er allerdings
keine weitere Verringerung oder Verlangerung seiner
Arbeitszeit nach dem TzBfG verlangen. Der Anspruch
nach § 9a TzBfG steht neben anderen Ansprichen auf
Verringerung der Arbeitszeit (zum Beispiel im Rahmen
der Eltern- oder Pflegezeit).

ANSPRUCH AUCH FUR ZEITARBEITNEHMER

Eine Verringerung der Arbeitszeit nach § 9a Abs. 1
TzBfG kann der Arbeitnehmer nur verlangen, wenn
der Arbeitgeber in der Regel mehr als 45 Mitarbeiter
beschéftigt. Stichtag fur die Berechnung ist der geplan-
te erste Tag der Bruckenteilzeit. Durch das Abstellen
auf eine regelmaBige Mindestbeschaftigtenzahl wird
deutlich, dass ein langerer Zeitraum zugrunde zu legen
ist, voribergehende Schwankungen nach oben oder
unten bleiben auBer Betracht. Eine Rolle spielt dies im
Gegensatz zu anderen Unternehmen insbesondere bei
Zeitarbeitsunternehmen, weil hier aufgrund der ver-
gleichsweise haufigeren Ubernahme von Mitarbeitern
durch Kunden in den meisten Fallen eine héhere Fluk-
tuation besteht.

1-5
reduzierte

yollzeit
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Berlcksichtigungsfahig sind alle vom Arbeitgeber be-
schaftigten Arbeitnehmer, mithin auch Teilzeit- oder
befristet Beschaftigte, ausgenommen sind lediglich
Auszubildende. Der Anspruch auf Brickenteilzeit steht
daher auch Zeitarbeitnehmern zu, das hei3t neben den
internen sind auch alle externen Mitarbeiter heranzu-
ziehen. Bei der Berechnung der Beschaftigtenzahl gilt
das Kopfprinzip, das heif3t ein Mitarbeiter mit einer hal-
ben Stelle zahlt genauso viel wie ein Vollzeitmitarbeiter.

ENTGEGENSTEHENDE BETRIEBLICHE GRUNDE

Liegen die genannten Voraussetzungen vor, ist der
Arbeitgeber grundsatzlich verpflichtet, dem Wunsch
des Arbeitnehmers nach Verringerung der regelmaBi-
gen Arbeitszeit nachzukommen. Eine Ausnahme sieht
§ 9a Abs. 2 TzBfG fur die Falle vor, in denen diesem
Wunsch betriebliche Grinde entgegenstehen. Durch
Verweis auf die entsprechende Vorschrift des § 8 Abs.
4 TzBfG finden die hierbei geltenden MaBstabe eben-
falls auf die Brluckenteilzeit Anwendung (vgl. BT-Drs.
19/3452, S.18). Gemal3 § 8 Abs. 4 liegt ein betrieb-
licher Grund insbesondere vor, wenn die Verringerung
der Arbeitszeit die Organisation, den Arbeitsablauf
oder die Sicherheit im Betrieb wesentlich beeintrachtigt
oder unverhaltnisméBige Kosten verursacht. Hierbei
handelt es sich nicht um eine abschlieBende Aufzéh-
lung, vielmehr kénnen, besonders neben den Regelbei-

Jahre
Arbeitszeijt
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spielen, weitere betriebliche Griinde vorliegen. Zudem
muUssen — anders als beispielsweise fir die Ablehnung
der Elternzeit nach § 15 Abs. 7 BEEG — keine ,dringen-
den” betrieblichen Grunde vorliegen. Deshalb gentigen
rationale, nachvollziehbare Grunde (vgl. Gesetzesbe-
grundung zu § 8 in BT-Drs. 14/4374, S. 17) beziehungs-
weise hinreichend gewichtige Griinde (Rechtsprechung
des Bundesarbeitsgerichts (BAG)).

BETRIEBSBEZOGENE BETRACHTUNG

FUr Zeitarbeitsunternehmen ist dabei insbesondere
von Bedeutung, dass die betrieblichen Griinde nicht
arbeitsplatzbezogen, sondern betriebsbezogen zu pri-
fen sind (vgl. BAG, Urteil vom 13. November 2012 -
9 AZR 259/11). In dem diesem Urteil zugrunde lie-
genden Sachverhalt lehnte ein Luftfahrtunternehmen
das Verlangen seines an einen Dienstleister verliehe-
nen Mitarbeiters auf Verringerung der Arbeitszeit auf
10 Stunden/Woche mit der Begrindung ab, dass im
Arbeitnehmertberlassungsvertrag mit dem Kunden
vereinbart war, dass diesem nur Arbeitnehmer mit einer
Arbeitszeit von mindestens 18 Stunden/Woche Uberlas-
sen werden dirften. Das BAG ist dieser Argumentation
jedoch nicht gefolgt und hat dem Zeitarbeitnehmer
vielmehr die begehrte Verringerung der Arbeitszeit zu-
erkannt. Aufgrund der im Arbeitsvertrag festgelegten
weiten Einsatzmoglichkeit des Mitarbeiters sei es nicht

VO”Ze

It



LANDWEHRpLY

softwarempy

LANOWEHR
akademic

LANDWEHR
WinFEL
CHTALISIERUNG

PERSONAL

DIENST
LEISTUNG

LANDWEHR
WiaL0G

OGN

IHR 360° PARTNER FUR DIE
PERSONALDIENSTLEISTUNG

Hochstiiberlassungsdauer, Digitalisierung, Equal Pay, DSGVO - wie rund
lduft's bei lhnen?

Mit LANDWEHR L1 und unseren Partnern bieten wir Ihnen die perfekte Software-
I6sung fiir Personaldienstleister in allen Bereichen. Steuern Sie alle kaufméannischen
und administrativen Prozesse lhres Unternehmens mit nur einer Software. Vom Vertrieb
bis hin zur vorbereitenden Lohnabrechnung und Fakturierung - individuell, flexibel,
anwenderfreundlich und perfekt auf die Anforderungen der Branche zugeschnitten.

Wann diirfen wir Sie digitalisieren?
www.landwehr-software.de

ablezuy

ausreichend, wenn der Arbeitgeber lediglich darlege,
dass der konkrete Arbeitsplatz des Kunden nicht teilbar
sei. Vielmehr hatte das Luftfahrtunternehmen prifen
mussen, ob der Mitarbeiter nicht auch 10 Stunden/
Woche auf einem anderen Arbeitsplatz hatte einge-
setzt werden kénnen. Dabei sei auch ein moglicher
~Ringtausch" mit anderen Arbeitnehmern in Erwdgung
zu ziehen.

Zeitarbeitsunternehmen kénnen das Teilzeitverlangen
eines Mitarbeiters mithin nicht mit einem fehlenden Kun-
deneinsatz oder einer von diesem verlangten abwei-
chenden Stundenanzahl rechtfertigen. Eine fehlende
Kongruenz von Teilzeitverlangen und Kundenwunsch
stellt keinen betrieblichen Grund dar.

Dies kann einen erheblichen administrativen Aufwand
erfordern, der in den meisten Fallen in keinem Verhalt-
nis dazu steht, sich auf das Vorliegen eines betrieblichen
Grundes zu berufen. Im Ergebnis dirfte eine Geltend-
machung dieser Ablehnungsmaglichkeit damit in den
meisten Fallen ausscheiden. Denn wenn mit der Ansicht
des BAG nicht auf den beim Kunden mit Zeitarbeitneh-
mern besetzten Arbeitsplatz abgestellt werden darf, ist
der durch eine Versetzung mehrerer Arbeitnehmer im
Rahmen eines Ringtauschs verursachte Aufwand erst
dann beachtlich, wenn das Organisationskonzept des
Zeitarbeitsunternehmens derart beeintrachtigt ist, dass
Organisation und Arbeitsablauf wesentlich gestért und
gegebenenfalls unverhéaltnismaBige Kosten verursacht
werden. Darlegungs- und beweispflichtig fur diese Um-
stande ist das Zeitarbeitsunternehmen. Die bis zu die-
ser Grenze vorzunehmenden Rotationsmaoglichkeiten
sind aber nicht nur fir die betroffenen Mitarbeiter und
Kunden derart nachteilig, dass ein solches Vorgehen im
Vergleich zu einer Umsetzung der begehrten Arbeits-
zeitverringerung meist nicht lohnen durfte.

Die gleiche Problematik tritt bei Erreichen der Uber-
lassungshdchstdauer oder einem zu Beginn der Uber-
lassung nicht absehbaren Einsatzende auf. Allein auf-
grund dieser Unsicherheiten darf das Teilzeitverlangen
nicht abgelehnt werden. Hinzu kommt das Risiko, dass
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wahrend einer laufenden Briickenteilzeit die Uberlas-
sung vorzeitig durch den Kunden beendet wird, denn
die frihzeitige Beendigung einer einmal gewahrten
Brickenteilzeit sieht das TzBfG nicht vor.

TEILZEITQUOTE

Eine weitere Moglichkeit, das Begehren des (Zeit-)
Arbeitnehmers auf Brickenteilzeit abzulehnen, besteht
far den Fall, dass sich bereits eine gewisse Anzahl an
Arbeitnehmern in Brickenteilzeit befindet. § 9a TzBfG
sieht hierfur abhangig von der Beschéaftigtenzahl eine
Staffelung vor. Wenn zum Zeitpunkt des begehrten
Beginns der verringerten Arbeitszeit zum Beispiel in der
Regel mehr als 135 bis 150 Arbeitnehmer beschaftigt
sind, kann das Teilzeitverlangen abgelehnt werden,
wenn bereits 10 andere Arbeitnehmer ihre Arbeitszeit
auf Grundlage des § 9a verringert haben.

Fur diese Beschaftigtenzahlen kommt es — anders als
fur die Frage nach dem Vorliegen der betrieblichen
Grunde — nicht auf den konkreten Betrieb, sondern
auf das gesamte Unternehmen an. Je nach Struktur
eines Zeitarbeitsunternehmens kann es einen erheb-

lichen Unterschied machen, ob es sich um ein zentral
gesteuertes Unternehmen mit unselbststandigen Nie-
derlassungen oder um ein Unternehmen mit mehreren
eigenen Betrieben handelt. Aus dieser unterschied-
lichen Betrachtung von Unternehmen und Betrieb folgt
zudem, dass die oben beschriebene Prifungspflicht des
Arbeitgebers nicht das gesamte Unternehmen erfassen
muss (,betriebliche” Grinde). Fur das Vorliegen eines
betrieblichen Grundes muss also keine unternehmens-
oder gar konzern-, sondern ,nur” eine betriebsweite
Betrachtung stattfinden.

FAZIT

Die neue Bruckenteilzeit stellt nicht nur Zeitarbeits-
unternehmen, sondern alle Arbeitgeber vor einige
noch offene Fragen. Zeitarbeitsunternehmen sind auf-
grund der zeitarbeitstypischen Dreiecksstruktur jedoch
in besonderer Weise von weiteren Einschrankungen
betroffen, die insbesondere die Ablehnung eines Teil-
zeitverlangens aufgrund betrieblicher Grinde betrifft.
In der Folge werden sich Zeitarbeitsunternehmen in den
meisten Fallen nur schwer auf solche Griinde berufen
kénnen. JK

Anzeige

Erfolgreiche und zufriedene Kunden mit E+S Software!

Unser Support-Team mit personlichen Ansprechpartnern untersttitzt
Sie gern bei Fragen rund um unser Programm sowie bei den jeweils
aktuellen Regelungen der Zeitarbeitstarife wie z.B.:

Workflow AUV — digital signieren - rechtssicher
nnzeichnungs-, Konkretisierungs- und Informationspflichten

@ Softwarelosungen
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Interview

Entwicklung der Zeitarbeitstorschung

Die Zeitarbeit wird medial haufig pauschal kritisiert, umfassendes und differenzier-
tes Wissen Uber die Branche liegt allerdings kaum vor. Ein angemessener Umgang
mit der Branche erfordert jedoch objektive und detaillierte Kenntnis. Mit dem
Wandel der Arbeitswelt steigt dieser Bedarf an Wissen weiter. Benjamin Teutmeyer
aus dem Fachbereich Politische Grundsatzfragen sprach mit den fihrenden Wissen-
schaftlern, Prof. Dr. Ronald Bachmann, RWI-Institut fur Wirtschaftsforschung, Prof.
Dr. Lutz Bellmann, Institut fir Arbeitsmarkt- und Berufsforschung und Prof. Dr.
Hilmar Schneider, Forschungsinstitut zur Zukunft der Arbeit (IZA), Gber die Entwick-

lung der Zeitarbeitsforschung.

Prof. Dr. Ronald Bachmann | RWI-Institut fur Wirtschaftsforschung

Bachmann: Die genannte Zahl ist eine Bestandsbetrach-
tung, also wie viele Personen zu einem bestimmten Zeit-
punkt in der Zeitarbeit beschaftigt sind. Betrachtet man
hingegen, wie viele Personen zum Beispiel im Jahresver-
lauf mit Zeitarbeit in Berihrung kommen, zeigt sich eine
deutlich gréBere Bedeutung. Laut Bundesagentur fur Ar-
beit kommt man dann auf gut eine Million Zeitarbeitneh-
merinnen und -arbeitnehmer. Bei einer noch genaueren
Betrachtung wird auch bei den Ubergéngen zwischen
Arbeitsmarktzustanden ein groBerer Anteil erkennbar.
So besteht fast ein Finftel der Beschaftigungszugange
aus der Arbeitslosigkeit aus Personen, die in der Zeit-
arbeit tatig werden. Zudem Ubt die Zeitarbeit wichtige
Funktionen fur den Arbeitsmarkt aus: Insbesondere fur
Arbeitslose und Beschaftigte mit wenig Berufserfahrung
ist sie ein geeignetes Instrument, um Arbeitserfahrung
zu sammeln, fur Firmen gewahrleistet sie Flexibilitat. Aus
diesen Grunden ist die Zeitarbeit auf jeden Fall ein span-
nendes Forschungsfeld.

Ist die Zeitarbeit in Deutschland als Be-
schaftigungsform, mit nur 2,8 Prozent
der sozialversicherungspflichtig Beschaf-
tigten, dennoch ein interessantes und
lohnenswertes Forschungsfeld?

Bellmann: Wir kénnen einige Besonderheiten in der
Zeitarbeit beobachten, die es in kaum einem anderen
Wirtschaftsbereich gibt: In den letzten 15 Jahren haben
wir in Deutschland eine sehr dynamische Entwicklung
in dieser Branche erlebt. Das hangt nicht zuletzt mit
den zunehmenden Flexibilisierungserfordernissen der
Betriebe zusammen. Wir sehen auch, dass die Beschaf-
tigten in der Zeitarbeit im Durchschnitt weniger lange
als in anderen Wirtschaftsbereichen tatig sind.

Schneider: Zeitarbeit ist definitiv fir die Forschung inte-
ressant, weil sich aus ihr sehr viel Gber die Struktur und
Funktionsweise von Arbeitsmarkten herauslesen lasst.



Welche Fragen im Zusammenhang mit
Zeitarbeit sind aus lhrer Sicht besonders
interessant und zukunftstrachtig?

Bachmann: Hier halte ich den Einfluss der Zeitarbeit auf
den Arbeitsmarkterfolg Einzelner fir besonders interes-
sant, auch wenn es hierzu schon einige aufschlussreiche
Forschungsergebnisse gibt. Inwiefern fungiert die Zeit-
arbeit beispielsweise als Sprungbrett in ein Normalar-
beitsverhaltnis? Zudem ist weiterhin die Arbeitsqualitat
in der Zeitarbeit von Interesse. Auch hier gibt es schon
einige Evidenz, die beispielsweise gefunden hat, dass
sich die Arbeitsqualitat in den letzten 10 bis 15 Jahren
deutlich verbessert hat; dennoch wissen wir noch nicht
allzu viel Uber diesen Bereich. Zudem gibt es noch kaum
Erkenntnisse Uber die Entwicklungen wéahrend eines Ent-
leiheinsatzes, was insbesondere hinsichtlich der Lohn-
entwicklung spannend ware.

Bellmann: Die groBe Mobilitat der Beschaftigten in der
Zeitarbeit ist Chance und Herausforderung zugleich.
Zum Teil kdnnen die Beschaftigten innerhalb kurzer
Zeit vielfaltige Erfahrungen sammeln. Allerdings kann
Zeitarbeit mit Nachteilen bei der Entlohnung, Weiterbil-
dung und den Beschaftigungsperspektiven verbunden
sein. Differenzierte wissenschaftliche Analysen sind er-
forderlich, um die Verbreitung und die Ursachen der
geschilderten Phanomene zu untersuchen; pauschale
Beurteilungen helfen an dieser Stelle nicht weiter. Bis-
lang wenig im Fokus der Forschung zur Zeitarbeit sind
die Hochqualifizierten, eine zunehmend wichtige Grup-
pe auf dem deutschen Arbeitsmarkt.

Schneider: Es handelt sich um eine Beschaftigungs-
form, die unterschiedliche Funktionen im Arbeitsmarkt
erfullen kann, je nachdem wie stark ein Arbeitsmarkt
reguliert ist. In einem hoch regulierten Arbeitsmarkt
bietet sie in der Regel Flexibilitatsspielraum fur Unter-
nehmen, der ansonsten nicht zur Verfiigung steht. In
einem wenig regulierten Arbeitsmarkt wird sie dagegen
haufig als Rekrutierungsinstrument eingesetzt. Die Fra-
ge, ob Zeitarbeit ein Sprungbrett in die Festanstellung
bieten kann, hdngt sehr stark von dieser Funktion ab.
Daruber hinaus ist interessant, welche Wahrnehmun-
gen Arbeitnehmer mit Zeitarbeit verbinden. Wird sie
als belastend oder als bereichernd empfunden und von
welchen Faktoren hangt dies ab? Und schlieBlich ist die
Frage der Preisbildung interessant. Wenn Zeitarbeit ftr
Unternehmen eine besondere Funktion erftllt, welchen
Aufschlag sind sie bereit daftr zu zahlen und wie viel
davon kommt bei den Zeitarbeitnehmern an?
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Denken Sie, die Zeitarbeit konnte inten-
siver als bisher erforscht werden? Welche
Voraussetzungen brauchte es hierfur?

Bachmann: Die Zeitarbeit kdnnte durchaus intensiver er-
forscht werden, um die verschiedenen Facetten dieser
Arbeitsform bekannter zu machen, sowohl in der Wissen-
schaft, unter den direkt beteiligten Akteuren, in der Politik
und in der Offentlichkeit. Hierzu bedarf es einerseits ei-
nes ergebnisoffenen Erkenntnisinteresses der genannten
Gruppen. Andererseits ware Unterstltzung der entspre-
chenden Forschung hilfreich. Die anstehende Evaluierung
der Arbeitnehmeritberlassungsgesetzes im Auftrag der
Bundesregierung kénnte hier eine wichtige Rolle spielen,
wenn hierbei auf die notwendigen wissenschaftlichen
Standards ausreichend Wert gelegt wird.

Bellmann: Da die Branche, was die Anzahl der Betriebe
angeht, vergleichsweise klein ist, sind nur einige Betriebe
in reprasentativen Betriebserhebungen wie dem IAB-
Betriebspanel oder der IAB-Stellenerhebung enthalten.
Interessant waren deshalb zusatzliche Befragungen von
betrieblichen Reprasentanten und auch von Betriebsra-
ten, um ein umfassenderes empirisches Bild zu erhalten.

Schneider: Zeitarbeit lasst sich mit den vorhandenen Da-
tenquellen nur unzureichend analysieren. Da sie quantita-
tiv nicht so hervortritt, sind die Fallzahlen in den Ublichen
reprasentativen Erhebungen zu gering, um differenzierte
Analysen durchzufahren. In den Verwaltungsdaten der
Bundesagentur fur Arbeit ist Zeitarbeit nur unzureichend
abgebildet. Der darin verwendete Branchencode lasst
keine Unterscheidung zwischen Mitarbeitern, die mit
der Vermittlung beschaftigt sind und Mitarbeitern, die
entliehen werden zu. Ebenso wenig ist daraus ersichtlich,
wie lange Entleihverhaltnisse andauern und aus welchen
Griinden sie beendet werden. Das alles lieBe sich Uber-
winden, wenn entsprechende Informationen bei den
Zeitarbeitsunternehmen mit den Verwaltungsdaten bei
der BA verknupft wirden. Eine entsprechende Daten-
basis existiert aber bislang nicht.

Prof. Dr. Hilmar Schneider | Forschungsinstitut zur Zukunft der Arbeit (IZA)




30 BERLIN DIREKT

Prof. Dr. Lutz Bellmann | Institut fir Arbeitsmarkt- und Berufsforschung

Bachmann: Am Begriff ,Normalarbeitsverhaltnis” wird
sich auf absehbare Zeit kaum etwas andern, denn der
Begriff ist sehr stark etabliert und ist fur eine groBe
Mehrheit der Bevolkerung das Idealbild eines Beschaf-
tigungsverhaltnisses. Allerdings ist es in der Tat so, dass
der technologische Fortschritt mit den Stichwortern
LArbeit 4.0”, Digitalisierung und kunstliche Intelligenz
eine Herausforderung fur jeden Einzelnen und fur den
Arbeitsmarkt insgesamt darstellt. Flexibilitat in verschie-
denen Dimensionen wird noch wichtiger werden, da sich
Tatigkeiten und Berufe voraussichtlich schneller andern
werden, als dies bisher der Fall war. Hier wird auch die
Zeitarbeit eine Rolle spielen. Dementsprechend ist eine
spannende Forschungsfrage, inwiefern die Zeitarbeit ei-
nen geeigneten Rahmen darstellen kann, in dem sich die
Flexibilitat von Arbeitnehmerinnen, Arbeitnehmern und
Firmen mit einer akzeptablen Arbeitsqualitat — inklusive
einer ausreichenden Absicherung fir Arbeitnehmerin-
nen und Arbeitnehmer — kombinieren lasst.

Bellmann: Die Zunahme der Teilzeit- und der befristeten
Beschaftigung haben dazu gefuhrt, dass es beispiels-
weise fUr jungere Beschaftigte oft schon typisch oder
,nhormal” ist, nicht in einem unbefristeten Vollzeitbe-
schaftigungsverhaltnis tatig zu sein. Durch die Digi-
talisierung wird es moglicherweise auch leichter, sich
selbstandig zu machen. Auch wenn wir noch zu wenig
Gber die Anzahl der Crowdworker in Deutschland wis-
sen, tragen sie zum Wachstum der sogenannten atypi-
schen Beschaftigung in Deutschland bei. Der Fokus der
Forschung muss sich natdrlich éndern, wenn sich die
Arbeitswelt verandert.

Unter dem Stichwort , Arbeit 4.0" wer-
den viele tiefgreifende Veranderungen
in der Arbeitswelt diskutiert. Wie sehen
Sie vor diesem Hintergrund aus wissen-
schaftlicher Perspektive die Zukunft des
Begriffs ,Normalarbeitsverhaltnis”?

Schneider: Der Begriff des Normalarbeitsverhaltnisses
ist hochgradig normativ, weil er suggeriert, dass andere
Erwerbsformen weniger erstrebenswert seien. So wer-
den beispielsweise Formen der Selbstandigkeit vor die-
sem Hintergrund vorschnell als prekar eingestuft. Seridse
Wissenschaftler sollten den Begriff daher vermeiden und
stattdessen wertneutral von spezifischen Formen der Er-
werbstatigkeit sprechen. Fakt ist, dass die zunehmende
Entgrenzung von Ort und Zeit der Erbringung von Ar-
beitsleistungen neue Formen der Erwerbstatigkeit hervor
bringt, die die Bedeutung von abhdngiger Beschaftigung
im Sinne von sozialversicherungspflichtigen Beschafti-
gungsverhaltnissen reduzieren ddrften. Viele der hier
angesprochenen Probleme wirden an Bedeutung ver-
lieren, wenn eine allgemeine Sozialversicherungspflicht
eingefuhrt wirde, mit der eine Unterscheidung in sozial-
versicherungspflichtige und selbstandige Erwerbstatig-
keit mehr oder weniger Uberfllssig wirde.
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Wo steht die Zeitarbeit aus lhrer Sicht in zehn Jahren?

Bachmann: Die Zeitarbeit wird weiterhin eine wichtige
Rolle spielen, méglicherweise vor dem Hintergrund des
genannten technologischen Wandels sogar in einem
ansteigenden MaBe. Eine bedeutende Rolle wird hierbei
aber auch der gesetzliche Rahmen spielen. Hier bin ich
sehr gespannt auf die Erkenntnisse der wissenschaft-
lichen Forschung, unter anderem hinsichtlich des Ar-
beitnehmertberlassungsgesetzes, und hoffe, dass diese
Erkenntnisse erst genommen werden und entsprechend
in die Gestaltung des gesetzlichen Rahmens einflieBen.

Bellmann: Flexibilitat ist das groBe Plus dieser Branche.
Das ist sicherlich eine groBe Starke, die noch erheblich
an Bedeutung gewinnen wird. Die Frage ist, ob sich
andere Beschaftigungsformen Wettbewerbsvorteile ge-
genUber der Zeitarbeit erarbeiten kénnen. Spannend
wird sein, ob die Kunden die Angebote der Zeitarbeits-
firmen in anderen Bereichen der professionellen Perso-
nalarbeit wie dem Gesundheitswesen annehmen.

‘Factoring fir den
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Schneider: Das hangt vor allem davon ab, wie sich die
institutionellen Rahmenbedingungen fur die Zeitar-
beit entwickeln. Bleibt alles wie bisher, wird die Zeit-
arbeit auch in 10 Jahren etwa da stehen wo sie heute
steht. Schwankungen ihrer quantitativen Bedeutung
sind dann in erster Linie konjunktureller Natur. Nimmt
die Regulierung zu, wird der Markt darauf reagieren.
Wenn Unternehmen die Moglichkeit zur flexiblen Re-
aktion auf Auslastungsschwankungen und temporére
Mitarbeiterausfalle genommen wird, mussen sie ent-
weder die Produktion drosseln oder an andere Stand-
orte verlagern. Nimmt die Regulierung ab, wird die
Bedeutung von Zeitarbeit wahrscheinlich noch etwas
zunehmen, aber die Sorge, dass dies zu einer schlei-
chenden Umwandlung bisheriger Arbeitsverhaltnisse
in Zeitarbeitsverhéltnisse fihren wiirde, halte ich fur
maBlos Ubertrieben. Planbarkeit und Verlasslichkeit
der Einkommenssituation hat einen hohen Stellenwert
far Arbeitnehmer. Unternehmen, die die besten Kopfe
far sich gewinnen wollen, missen genau dies bieten.
Deswegen wird Zeitarbeit auch dann ein Nischenmarkt
bleiben, wenn sie véllig unreguliert ist. Wohin die Reise
letztlich geht, ist also im Wesentlichen eine Frage von
politischen Setzungen. Hier kénnen selbst hauchdtnne
Mehrheiten Uber fundamentale Richtungsanderungen
entscheiden. Insofern ist es schwer, eine verniinftige
Voraussage Uber die Welt in 10 Jahren abzugeben. BT
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Forum Personalmanagement

Gute Alternative in der
neuen fluiden Arbeitswelt

Dr. Steffi Burkhart | Anerkannte Expertin
und Sprachrohr der Generation Y

.Die Spielregeln der Welt verandern sich gerade extrem”, erklarte
Dr. Steffi Burkhart, professionelle Rednerin, Autorin, Trainerin und
Beraterin. Beim iGZ-Forum Personalmanagement in Hamburg thema-
tisierte sie vor rund 100 Teilnehmern die ,Chancen der Zeitarbeit in
der VUKA-Realitat"”.



UNTERWEGS

Gerade diese Veranderungen stelle die Zeitarbeitsbranche vor neue Herausforderungen. ,Wir sind in einer extre-
men Umbruchsituation und in einer unbestandigen Zeit”, so Burkhart. Hier helfe langjahrige Erfahrung allein nicht
mehr, um neue Realitaten erfolgreich meistern und tberleben zu kénnen.

Um erfolgreich zu bleiben, mussen sich, so die Refe-

rentin, Zeitarbeitsunternehmen der VUK A-Realitat stel- .

len: Volatilitat, Unsicherheit, Komplexitat und Ambiva-
lenz. Durch Volatilitdt kommen Veranderungen rasend
schnell, gerade im Bereich des Personals. Je globaler
die Welt wird, desto komplexer wird sie auch. ,Die
Zeitarbeitsbranche ist beim Thema Komplexitat vor al-
lem durch Gesetzesanderungen betroffen,”
Burkhart. Durch Volatilitdt und Komplexitat zusammen
entstehen in Unternehmen auch immer mehr Unsicher-
heiten. ,Hier muss die Branche schauen, wie sie mit
diesen neuen Unsicherheiten umgehen kann.” Indem
Firmen unterschiedliche Blickwinkel auf eine Situation
haben, entstehe Ambivalenz. Um mit diesen neuen
VUKA-Realitaten zurechtzukommen, bendétigen Zeitar-
beitsunternehmen vor allem Kreativitat, Agilitat sowie
Resilienz, zog Burkhart ein Fazit.

.Diese vier Buchstaben bedeuten eine groBe Herausfor-
derung”, betonte Burkhart ,Und zusatzlich kommen Be-
schleuniger wie Digitalisierung und Kunstliche Intelligenz
hinzu.” Damit die Zeitarbeitsbranche in dieser neuen
Realitat mithalten kdnne, brauche sie die junge Genera-
tion Z, die digitalen Kénner. ,Diese Generation mochte
aber nicht in starren Organisationen arbeiten, sondern
frei sein und auch haufiger das Unternehmen wechseln.”
Aber dennoch wolle sie Sicherheit geboten bekommen.

erlauterte -

Gerade die' Zeitarbeitsbranche biete einerseits die Fle-
xibilitat haufig das Unternehmen zu wechseln, aber
auch die Sicherheit einer unbefristeten Anstellung. ,,Die
Generation Z mochte nicht mehr 40 Jahre bei einem
Arbeitgeber bleiben”, erkldrte Burkhart. ,Sie wollen
reisen, das Unternehmen wechseln oder ein neues
Studium beginnen. Diese Generation wird einen Zicks
Zack-Lebenslauf haben.” Das sei ein Feld mit riesigem
Potenzial und Chancen fir Zeitarbeitsunternehmen.
Die Branche kénne Arbeitnehmern groBe Freiheiten
bieten, aber zugleich auch Sicherheit. Doch Burkhart
stellte auch fest: ,Zeitarbeit muss dringend an ihrem
Image arbeiten. Menschen sollen sagen: Zeitarbeit ist
eine verdammt gute Alternative in der neuen fluiden
Arbeitswelt.”

Ebenso komme es im Recruiting auf dqn .Einzigen
Moment der Wahrheit an”. Unternehmen mussen Be-
werbungsphasen so kurz wie moglich halten, um die
Bewerber nicht an die Konkurrenz zu verlieren. Arbeits-
vertrage sollten per E-Mail am Tag der Zusage bei den
Bewerbern ankommen. Zusatzlich missen Unterneh-
men aktiv auf die junge Generation zugehen. ,An-
sonsten existiert die Firma fur diese Generation nicht”,
betonte Burkhart.



34| UNTERWEGS

Landeskongress NRW

Fachkrattemangel bekampfen!

Da der Fachkraftemangel bereits da ist, rekrutieren viele Zeitarbeitsunternehmen
mittlerweile aus dem Ausland. In der Expertenrunde auf dem iGZ-Landeskongress
NRW tauschten sich vor rund 360 Teilnehmern drei Zeitarbeitsunternehmer mit iGZ-
Rechtsexpertin Judith Schréder und Moderator Marcel Speker aus.

Thomas Schlegtendal |
Hoffmann Medical Service GmbH

Thomas Schlegtendal setzt in seinem iGZ-Mitgliedsunternehmen Hoffmann
Medical Service GmbH auf Pflegekrafte aus dem Ausland: ,Wir haben
180 Mitarbeiter in der Pflege beschaftigt. 50 bis 60 weitere Mitarbeiter
konnten wir beschaftigen. Es fehlen uns zusatzlich 400.000 Pflegekrafte.
Seitens der Krankenhauser ist der Bedarf sehr gro3”, berichtete er aus der
aktuellen Praxis.

»Es fehlen uns zuséatzlich
400.000 Pflegekrafte.«

In einem neuen Projekt werden Pflegekrafte aus Vietnam vermittelt.
Arbeitskrafte werden vor Ort ausgebildet und dann nach Deutschland
geschickt. ,Die Ausbildung ist im Ausland anders, deshalb gibt es Anpas-
sungsmaBnahmen. Das dauert dann zwischen einem bis zwei Jahre. In Viet-
nam wurde zu viel ausgebildet und das Land mochte nun eng mit Deutsch-
land zusammenarbeiten. Wir hoffen, dass die Politik uns unterstutzt und
Formalien beschleunigt”, betonte Schlegtendal.

Ulmer Zeitarbeit hat 90 Prozent gewerbliche Mitarbei- . .

ter und setzt auf Arbeitskrafte aus Kroatien. ,Wir wa- > W/f waren vor vier Jahl’el’)
ren vor vier Jahren gezwungen, Arbeitskrafte zu finden. . .

Wir haben in Zagreb, Kroatien, ein Buro eréffnet. Die geZWUl’)gen, Al’be/fSkI’aﬁe
Vermittlung funktioniert. Die Mentalitat der Kroaten .

passte gut zu den Schwaben. Ein paar Bretter mussten ZU f/nden.«

wir bohren”, meinte Armin Zeller, Geschafsfuhrer Ul-

mer Zeitarbeit.




UNTERWEGS |35

»Kulturelle Unterschiede und
Integration kosten Kraft, ...«

iGZ-Regionalkreisleiter fur Thuringen Florian Meyer, GeAT AG, startete
2012, Fachkrafte aus dem Ausland zu rekrutieren. ,Wir haben in Breslau,
Polen, ein Unternehmen gegrtindet. Wir brauchten ein Konzept drumhe-
rum. Wie ein Reiseblro mussen wir uns um alle Umstande kiimmern.”
2015 kamen die Flichtlinge nach Deutschland. ,Kulturelle Unterschiede
und Integration kosten Kraft, aber die meisten wollen FuB fassen und sind
engagiert. Unser Job ist ja Briicken bauen und vermitteln. Das machen wir
in unserer Willkommenszentrale und es funktioniert.” 2018 hatten sie mehr
afghanische als polnische Mitarbeiter gehabt. ,,Das war ein wahnsinniger
Prozess, aber in den meisten Fallen hat es einfach funktioniert.”

Florian Meyer | GeAT AG

»Zeitarbeit muss im
Fachkrafteeinwanderungs-
gesetz berticksichtigt
werden.«

Judith Schréder | iGZ-Fachbereichsleiterin
Arbeits- und Tarifrecht

.Es werden immer mehr Fragen an unser iGZ-
Rechtsreferat gestellt. Echte Arbeitsmigration ist
schwieriger. Bei Drittstaatlern muss man schau-
en, denn sie durfen nicht direkt in der Zeitarbeit
arbeiten. Ein echtes Sachargument von den Poli-
tikern hierfur fehlt allerdings. Zeitarbeit muss im
Fachkrafteeinwanderungsgesetz bertcksichtigt
werden, da mussen wir abwarten”, betonte iGZ-
Rechtsexpertin Judith Schroder. KV

Armin Zeller | Ulmer Zeitarbeit GmbH
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Forum Marketing & Recruiting

Markenbildung fur Arbeitgeber

Marian Jarzak

Prof. Dr. Christian Blumelhuber

Viele kreative und neue Inputs erhielten die Besucher des Forums Marketing &
Recruiting. Arbeitgeberattraktivitat, Marke, Daten und Google werden immer
wichtiger. Fir das Marketing eines Unternehmens sei es die Kernaufgabe, einen
Wert zu schaffen und nicht in erster Linie Kosten zu verursachen. Um eine Marke
zu entwickeln, missen Unternehmen vor allem Daten sammeln. Stellenanzeigen

sollten ab jetzt Google-fit sein.

.Meine Kernaufgabe heute ist, Sie zu verwirren”, be-
griBte Prof. Dr. Christian Blumelhuber, Professor fur
Strategische Organisationskommunikation Universitat
der Kunste Berlin, die rund 180 Teilnehmer beim iGZ-
Forum Marketing und Recruiting in Munster.

~Marketing ist in drei unterschiedliche Felder einge-
teilt”, erklarte Blimelhuber in seinem Vortrag , Alles
Marketing oder was? Ideen fir die Zeitarbeitsbranche”.
,Und zwar: people, profit und planet.” Fur das Marke-
ting eines Unternehmens sei es die Kernaufgabe, einen
Wert zu schaffen und nicht in erster Linie Kosten zu

verursachen. ,Werte von denen alle im Unternehmen
und in der Zeitarbeitsbranche auch profitieren kénnen”,
betonte der Experte. Das Unternehmen musse vor allem
erkennen, welchen Wert es gegentber Mitarbeitern
und Kunden Uberhaupt hat.

DATEN SIND SEXY

Marian Jarzak, Employer Branding Manager Project A,
zeigte in seinem Vortrag ,Daten sind sexy! Employer
Brands datenbasiert bauen und nachhaltig messen”
wie Unternehmen erfolgreich eine Marke aufbauen
kédnnen. ,Momentan herrscht der Krieg um Talente”, so
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Jarzak. ,Es gibt viel mehr Stellen als Bewerber auf dem
Markt.” Diese Bewerber gelte es zu erreichen und vom
eigenen Unternehmen zu Uberzeugen.

.~Employer Branding ist der Prozess nach innen und
auBen einen tollen Arbeitsplatz zu schaffen”, definier-
te Jarzak den Begriff. Das kénne jedes Unternehmen
schaffen. Zudem mussen Unternehmen einen Wettbe-
werbsvorteil gegentber anderen Firmen generieren.
,Die eigenen Mitarbeiter mussen sagen, dass es geil
ist, hier zu arbeiten”, betonte Jarzak. ,Dann werden
auch deren Freunde und Bekannte bei Ihnen arbeiten
wollen.” Dafur sei es nétig, sich als Unternehmen und
seinen Wert zu definieren. Zudem musse die Zielgrup-
pe passgenau angesprochen werden. ,Pflegepersonal
muss mit einem anderen Content erreicht werden als
beispielsweise Gastronomiepersonal.” Wichtig sei aber,
dass der Vorteil, den man seinen Mitarbeitern bietet,
deutlich wird.

Um eine Marke zu entwickeln, missen Unternehmen
vor allem Daten sammeln. Dies kénne durch Mitarbei-
ter-, Kunden- und auch Bewerberbefragungen gesche-
hen. Auch durch die Analyse der Rahmendaten von Mit-
arbeitern kénnen Daten gewonnen werden. Ebenso sei
sowohl die Analyse des Webseitentraffics als auch der
Social Media Kanale, wie beispielsweise XING, Kununu
oder Facebook, notig. Der Vorteil eines Unternehmens
musse dann nattrlich nach auBen kommuniziert wer-
den. Dies kénne durch Social Media gemacht werden,
durch Veranstaltungen oder Unternehmenszeitungen,
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aber auch durch eine Imagekampagne mit Testimonials
sei das moglich.

GOOGLE FOR JOBS

Im Mérz 2019 soll Google for Jobs in Deutschland star-
ten. , Der Bewerber kann Uber eine Vielzahl von Filtern
sortieren und Google zeigt dem Nutzer, was er ver-
dient”, erklarte Henner Knabenreich, Arbeitgebermar-
kenauftrittsoptimierer, Blogger und Autor in seinem
Vortrag ,Gamechanger im Recruiting? Was Sie schon
immer Uber die Revolution in der Jobsuche wissen woll-
ten, aber nicht zu fragen wagten”. Zusatzlich werden
Arbeitgeberbewertungen angezeigt. ,,Machen Sie lhre
Stellenanzeigen Google-fit!”, riet der Recruiting-Exper-
te. Mit dem neuen Tool nehme die Bedeutung der Job-
borsen weiter ab und die Reichweite und Sichtbarkeit
der eigenen Stellenanzeigen nehme stark zu. Insgesamt
wirden Stellenanzeigen detaillierter und besser, und
die Bedeutung der strukturierten Daten nahme zu.
SB/KM

DAS VIDEO ZUM
FORUM MARKETING &

RECRUITING

youtube.com/fairezeitarbeit

Anzeige

HOHE AUSSENSTANDE?
EIN FALL FUR FACTORING!

So sorgen Sie fir eine gleich bleibend hohe Liquiditat:

Sie Uberlassen uns |hre Forderungen und wir zahlen,
bevor es |hre Kunden tun. Das hort sich gut an?

Dann sollten wir uns kennen lernen: www.ekf-frankfurt.de

EKF

finanz|frankfurt |ﬂ| |H| |H|

gmbh



Im 1GZ-Kampagnen-Look
durch Stuttgart

Die Zeitarbeitsbahn rollt durch Deutschland: In Stuttgart war die erste Stadtbahn im
iGZ-Kampagnen-Look auf den StraBen unterwegs. EIf iGZ-Mitgliedsunternehmen
beteiligten sich zusammen mit dem iGZ an der Aktion. Ziel der Kampagne ist es,
potenzielle Bewerber auf die Branche aufmerksam zu machen und das Image der
Zeitarbeit positiv zu beeinflussen.

Die unterschiedlichen Motive der iGZ-Kampagne wur-
den im Februar und Mérz dieses Jahres auf der AuBen-
seite der Stuttgarter Stadtbahn platziert. Mithilfe eines
QR-Codes konnten die Stuttgarter direkt auf die Kam-
pagnen-Webseite www.zeitarbeit-einegutewahl.de
zugreifen. In der Hauptstadt Baden-Wurttembergs
konnte die Stadtbahn dann auf verschiedenen Linien
_— im iGZ-Branding bewundert werden. Die kleinen Wer-
Weil ich als Mutter schnell bebotschaften im jeweiligen Unternehmensstil der be-
wieder einsteigen konnte, teiligten Zeitarbeitsunternehmen wurden im Inneren
der Bahnen in der Wélbung zwischen Decke und Wand
platziert. ,Die Mitmachaktion ist eine riesige Chance
fur die Branche”, betonte Manuela Schwarz, iGZ-Bun-
desvorstand. ,Wir missen nach auBen stark prasent
sein, damit die Offentlichkeit Zeitarbeit anders wahr-
nimmt.” Insbesondere musse Transparenz entstehen,

damit die Gesellschaft Vertrauen zur Zeitarbeitsbranche

Manuela Schwarz, Mitglied im iGZ-Bundesvorstand, freut sich Uber die aufbaue.
positiven Rickmeldungen zur iGZ-Kampagne , Zeitarbeit: Eine gute Wahl.”

Gleichzeitig wurde die Kampagne auch im Stuttgarter
Stadtmagazin ,Moritz” prasentiert. Dort wurden die
personlichen Geschichten von Zeitarbeitnehmern auf
mehreren Seiten vorgestellt. Auch die iGZ-Mitglieds-
unternehmen konnten Werbung schalten. ,Wir sind in
Stuttgart viel im ,Moritz’ vertreten”, freute sich Schwarz.
.Besonders von Bewerbern kamen positive Ruck-
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ZUR ZEITARBEIT
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Unter dem Motto ,Zeitarbeit: Eine gute Wahl.” lauft
die aktuelle Zeitarbeitskampagne des iGZ seit 2018.
Fur Schwarz ist sie bisher ein voller Erfolg: ,Unsere
Kampagne fallt auf!”. Das iGZ-Vorstandsmitglied habe
bis jetzt nur positive Rickmeldungen bekommen.
,Die Offentlichkeit und die iGZ-Mitgliedsunternehmen
sehen, dass sich etwas in der Branche bewegt.” In
Zukunft sollen daher noch mehr iGZ-Mitglieder Wer-
. bung in Magazinen und auf StraBenbahnen in den
ZWEI ERFOLGSGESCHICHTEN _ jeweiligen Landeshauptstadten machen, damit ge-
meinsam ein Umdenken bei der Offentlichkeit erreicht
werden kénne.

ZEITARBEIT: EINE GUTE WAHL.
FESTER JOB MIT ALLEN RECHTEN

> SCHULE, JOB & KARRIERE: ZEITARBEIT

Bisher standen die Zeitarbeitnehmer im Fokus der
iGZ-Kampagnen. Das soll sich jetzt andern: Personal-
dienstleister und die Einsatzunternehmen sollen ab dem
iGZ-Bundeskongress im April im Fokus stehen. ,, Die Un-
ternehmen sollen erzahlen, warum sie Zeitarbeit nut-
zen”, so Schwarz. ,Und welchen Mehrwert sie durch
Zeitarbeit erfahren haben.” SB

meldungen auf unsere Beitrdge im Stadtmagazin.”
Ebenso wie bei den Bewerbern kamen die Beitrdge
auch bei ihren externen und internen Mitarbeitern MACHEN SIE MIT!
positiv an. Aber auch ihr personliches Umfeld habe
die Zeitarbeitsbranche durch die iGZ-Kampagne ganz
anders wahrgenommen und sehe die Branche seitdem
in einem anderen, besseren Licht. ,Bekannte von mir
haben durch die Kampagne einiges tber die Zeitarbeit
dazugelernt, was ihnen vorher gar nicht bewusst war.”
Viele finden gerade echte Gesichter extrem authentisch
und besser als immer nur eine Kampagne mit reinen
Zahlen. ,Besonders die personlichen Geschichten der www.zeitarbeit-einegutewahl.de
Zeitarbeitnehmer in unserer Kampagne sind einmalig.”

Sind Sie iGZ-Mitglied und haben Kundenunternehmen, die im Rahmen
der Kampagne Uber die Vorteile des Einsatzes von Zeitarbeitnehmern
berichten méchten? Dann melden Sie sich bei Dr. Jenny Rohlmann,

Strategisches Marketing und PR,
rohlmann@ig-zeitarbeit.de oder
telefonisch unter 0251 32262-155.
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Sicher durch den Berufsalltag

Arbeitssicherheit ist nicht nur wichtig, sondern verhindert auch Unfalle. Der iGZ
unterstltzt zusammen mit der Verwaltungs-Berufsgenossenschaft (VBG) das Kon-
zept ,AMS - Arbeitssicherheit mit System”. Viele Zeitarbeitsfirmen haben schon
mitgemacht, erfolgreich in einem Handbuch ihre Prozesse definiert und Gberpruft
und eine Zertifizierung bekommen. Wie einfach und schnell das gehen kann, stellen
folgende zwei Beispiele dar:

OpRpy,

FSRSD"
OPTIp

jl‘Iléll.ﬂ\‘llt-"“si‘nr
STUTTGART oo

o Das Team von OPTIPER
/..-'-z: s s’ Stuttgart GmbH freut sich
r 5 i Uber die AMS-Zertifizierung
‘L \ far mehr Arbeitsschutz im
e e Unternehmen.

|

»In zehn Monaten war alles umgesetzt!«

.Wir wollten damals fir unsere neuen Mitarbeiter zum Nachlesen alle Regeln zum Thema Arbeitssicherheit zusammen-
fassen. Da wir uns schon mit dem Thema befasst hatten, mussten wir fur AMS alles nur noch aufschreiben. In zehn
Monaten war alles umgesetzt”, berichtet Thomas Fuss, Geschaftsfuhrer vom iGZ-Mitglied OPTIPER Stuttgart GmbH.

Es gab bereits standardisierte Prozesse und Weiterbil-
dungen zum Thema Arbeitssicherheit fur Mitarbeiter im
Unternehmen. ,Ich lege da groBen Wert drauf”, betont
Fuss. Inm ist es sehr wichtig, alles korrekt zu erfullen und
sich in diesem Bereich mit Unterweisungen abzusichern.
Mittlerweile ist alles auf einem guten Stand und Unfall-
zahlen konnten stark reduziert werden. Wichtig sei, sich
genau anzusehen, ob Personen berechtigt waren an dem

Arbeitsplatz zu arbeiten, ob sie unterwiesen wurden und
wie die Gefahr verhindert werden kann. Manchmal eigne-
ten sich auch Gesprache mit den Kunden, die dann andere
Werkzeuge oder Gerate fur den Berufsalltag anschaffen,
um Gefahren zu vermeiden. ,Viele Zeitarbeitsunterneh-
men mdissen erstmal den ersten Schritt machen. AMS
kostet nichts und bringt sehr viel. Wir helfen auch gern
weiter mit unserem Know-how, das wir erarbeitet haben.”
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.Ich mochte, dass meine Disponenten und Niederlassungsleiter geschitzt werden!”, meint Bernd Heinrichs,
Geschaftsfuhrer foedus Personaldienste GmbH. Mit zwei Niederlassungen und 150 externen Mitarbeitern méchte
er abgesichert sein und vor allem Schwerstunfalle vermeiden. Auch sein Betriebsarzt und die Fachkraft fur Arbeits-
sicherheit bestatigte ihm, dass Arbeitsschutz mit System sehr wichtig ist und funktioniert.

»Das Konzept ist nachhaltig und wirkt/«

Zusammen mit seiner internen Sicherheitsfachkraft und
der VBG erstellte auch er ein Handbuch, indem alle
Prozesse zum Arbeitsschutz definiert sind. , Wir haben
uns selbst eine elektronische Gefahrdungsbeurteilung
programmiert, die alle Gefahrdungen als Protokoll direkt
ausdruckt”, berichtet er stolz. Zweimal im Jahr werden
sie re-zertifiziert. Mittlerweile gibt es nur noch minimale
Anpassungswiinsche, zum Beispiel, dass die Ziele deutli-
cher ausgehangt oder Begrifflichkeiten genauer betitelt
werden. Aus den vielen Bemihungen haben sich wei-
tere Ideen ergeben: ,Wir haben mittlerweile auch ein

Stolz sind alle Beteiligten von foedus
Personaldienste GmbH Uber die AMS-
Re-Zertifizierung und die erfolgreiche

Umsetzung von allen MaBnahmen zum
Thema Arbeitsschutz.

Gesundheitsmanagement aufgebaut mit einem Punkte-
system”, berichtet der Personaldienstleister. Wenn Mit-
arbeiter PraventionsmaBnahmen wie zum Beispiel eine
Ruckenschulung machen, bekommen sie Punkte und bei
50 Punkten gibt es eine Pramie. ,,Ich kann die Unterstut-
zung von VBG und iGZ nur empfehlen. Man muss sich
im Klaren sein, dass AMS auch viel Arbeit ist, aber das
ganze Unternehmen ist danach sicherer unterwegs und
das zahlt sich aus. Ich bin seit 25 Jahren in der Zeitarbeit
und dieses Konzept ist sehr nachhaltig und auch Mitar-
beiter fhlen sich besser wahrgenommen.” KM




BREXIT — Einfluss auf die
/eltarbeit




Der Brexit hdangt wie eine dunkle Wolkenfront Gber der Wirtschaft in Europa. Viele
Unsicherheiten bestimmen die letzten Tage vor dem Austrittsdatum. Doch auch die-
ses Datum scheint mittlerweile nicht mehr in Stein gemeiBelt. Niemand kann sicher
abschatzen, welche Auswirkungen das ,,No Deal”-Szenario letzten Endes tatsachlich

haben wirde.

Doch diese Unsicherheit Gbertragt sich auch auf die
Unternehmen: In der Wirtschaft scheint im taktischen
Umgang mit den Brexit-Szenarien das Prinzip Hoffnung
zu Uberwiegen, dass es doch noch zu einem geordne-
ten Austritt aus der EU kommen wird. Anders lasst es
sich nicht erklaren, dass nach einer Untersuchung des
Instituts der deutschen Wirtschaft (IW Koéln) von jenen
Unternehmen, die nach GroBbritannien exportieren,
gerade einmal jedes vierte mittelmaBig bis gut auf ein
mogliches No-Deal-Szenario vorbereitet ist. 60 Prozent
hingegen haben noch Uberhaupt keine Vorbereitungen
getroffen.

In einer Befragung von Unternehmen im Industrieland
Nordrhein-Westfalen hat das IW herausgefunden, dass
42 Prozent davon ausgehen, dass es zu einem geordne-
ten Brexit kommen wird — einen harten Brexit erwarten
hingegen immer noch 38 Prozent. Ein klares Meinungs-
bild ist das nicht. ,Es ist davon auszugehen, dass ein
Unternehmen sich umso besser auf ein spezifisches
Brexit-Szenario vorbereitet, je wahrscheinlicher dieses
Szenario aus Perspektive dieses Unternehmens ist. Vor
diesem Hintergrund sollten insbesondere solche Unter-
nehmen weiter flr die moglichen Auswirkungen eines
Brexit sensibilisiert werden, die eine kurzfristige , Ab-
sage des Brexit” fur Uberdurchschnittlich wahrschein-
lich halten”, schreibt Dr. Thomas Schleiermacher, Leiter
Empirie und Methoden in der IW Consult, in einem
Online-Beitrag.

Zwar durften die wenigsten Personaldienstleister direk-
te Geschaftsbeziehungen mit und nach GroBbritannien
unterhalten — wohl aber deren Kunden. Insofern sind
die moglichen Auswirkungen, die sich auf die Personal-
nachfrage der Kunden ergeben, nicht aus dem Blick zu
verlieren. Doch auch direkt betroffene Unternehmen
gibt es in der Personaldienstleistung. So zum Beispiel

Dagmar Miller. Sie ist als Deutsche mit einer englischen
iGZ-Mitgliedsfirma in der Automobilbranche aktiv. Am
21. Dezember entschied sich Technicon Design daher,
eine deutsche Firma zu grtinden. Technicon Design ist
in der Arbeitnehmeriberlassung im Bereich Automobil-
Design tatig. Ihre Kunden sind unter anderem BMW,
Porsche, VW und Ford. Die Vorbereitungen far den
Brexit laufen schon langer, doch jetzt wird es ernst.
Ihre groBte Angst war, die Mitarbeiter und Kunden zu
verlieren. Kurzerhand hat sie die Technicon Filiale in
Minchen vergréBert und die englische Niederlassung
verkleinert. Der Standort Munchen wuchs von einer
kleinen Nebenniederlassung zur Hauptgeschaftsstelle
der Technicon Design Deutschland GmbH. Nun stellt
sie auch erneut einen iGZ-Mitgliedsantrag fur die neue
deutsche Firma. ,Das ist mir sehr wichtig”, betont sie.
Erst kurzlich benachrichtigte die englische Regierung
alle EU-Burger, sich einen ,settled status” — einen fes-
ten Aufenthaltstitel — zu besorgen. ,Bald fliegen wir
raus, so ist es. Ich bereite mich auf das Schlimmste vor.
Ob der Brexit doch Positives bringt, werden wir erst in
zehn Jahren sagen kénnen.” MS | KV

Dagmar Miller
Technicon Design
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Zeitarbeit im Wandel: Wie viel Change halten die Mitarbeiter aus?

Die Veranderungshdlle

Wieviel Veranderung halten Mitarbeiter aus? Das ist eine Frage, die zunehmend
an Bedeutung gewinnt. Denn die Anforderungsgeschwindigkeit wachst: Gesetzes-
anderungen, Digitalisierung, veranderte Kundenanforderungen. Immer mehr und
immer schneller. Keine Zeit zum Durchatmen. Hohe Unsicherheit. Und Uber all dem
schwebt drohend der Fachkraftemangel. Fir die Unternehmen stellt sich die Frage,
wie sie ihre Existenz sichern und zugleich ihre Mitarbeiter mitnehmen kénnen.

Prof. Dr. Axel Koch | Hochschule fir angewandtes Management | Ismaning

Das neue Arbeitnehmertberlassungsgesetz ist fur
viele Firmen ein besonderer Einschlag, sagt Michael
Heyen, Prokurist bei Falkenstein International, der be-
reits seit 25 Jahren am Markt ist. Er hat so manch
schlaflose Nacht hinter sich. Denn er verlor in kirzester
Zeit fast 50 seiner externen Mitarbeiter. Diese Erfah-
rungen hat auch Christina Koch, Geschaftsfuhrerin
der Christina Koch GmbH, gemacht. Sie musste etwa
ein Drittel ihrer Mitarbeiter neu rekrutieren. ,Total
anstrengend”, wie sie sagt und ohne gutes Empfeh-
lungsmanagement kaum machbar. Die beschriebene
Situation sei allerdings kein flachendeckendes Phano-

men, sondern abhdngig von der Branche, in der die
Zeitarbeitnehmer zum Einsatz kommen, sagt Volker
Homburg, Geschaftsfihrer der ZIP Zeitarbeit + Perso-
nalentwicklung GmbH. Er sieht noch ein ganz anderes
Problemfeld: ,Die Anforderungen an die Passgenau-
igkeit der Zeitarbeitnehmer hat extrem zugenommen,
wahrend zugleich das Arbeitskrafteangebot sehr be-
grenzt ist und in einzelnen Regionen gegen ,Null”
geht.” Doch mit ,Jammern” sei keinem gedient. Es
gelte, als Branche gemeinsam anzupacken, Lésungen
zu finden und proaktiv in die Zukunft zu denken, um
dieses Dilemma zu managen.
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Heyen beschreibt die Gesamtlage so: ,Wir kénnen nur
reagieren und gar nicht agieren.” Doch den Kopf in den
Sand stecken, kommt nicht in Frage: ,Mir ist wichtig,
nach vorne zu blicken, neue Standbeine zu entwickeln.”
Und das versucht er auch seinen internen Mitarbeitern
zu vermitteln. Aktuell gilt es, die eigene Verwaltung
neu aufzustellen. Das bedeutet fur die Disponenten,
ganz anders zu arbeiten. Mit mehr Verantwortung und
Freiraumen. Andere Losungsstrategien sind, die eigene
Arbeitgebermarke zu starken, mehr auf Personalent-
wicklung zu setzen und das eigene Recruiting noch
besser aufzustellen.
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Aus psychologischer Sicht stellt sich vor diesem Hin-
tergrund die Frage, wieviel betriebliche Verdanderung
Mitarbeiter Uberhaupt aushalten kénnen. Die Change-
Forschung zeigt, dass viel Wandel mit Stress einher-
geht. Denn jeder Change-Prozess kostet Arbeit und
Energie. Typischerweise mussen Mitarbeiter zusatzlich
zum normalen Tagesgeschaft auch noch den Verdnde-
rungsprozess stemmen. Das sorgt fur Arbeitsverdich-
tung, Zeitdruck und Uberstunden. Doch diese Schat-
tenseite von Change wird oft in der Hitze des taglichen
Geschehens ausgeblendet.

VERANDERUNGSBALANCE STATT VERANDERUNGSKRAMPF

Damit Veranderung jedoch wirksam stattfindet und die Mitarbeiter den Weg in gesunder Weise mitgehen kénnen,
gilt es achtsam zu sein. Mit dem von mir entwickelten Tool der Veranderungs-Balance kénnen Fuhrungskrafte den
Blick fur ihre Mitarbeiter scharfen. Der Kerngedanke dabei ist, dass es bei jedem Menschen individuelle Warnsigna-
le gibt, die anzeigen, dass Change-Anforderungen zu viel werden oder gar kritische AusmafBe annehmen. Das Tool
ist ein Vier-Quadranten-Schema, das aus den Achsen ,Veranderungstempo” und ,VeranderungsausmaB” besteht.
Insgesamt lassen sich somit vier Bereiche unterscheiden, in denen sich Mitarbeiter aufhalten kénnen:

sehr hoch

Erschépfung

Individuelle

Grenze WARNZONE

OdWILSONNYIANYHIA

Veranderungs-

Selbst-
vergewaltigung

Nicht mein Ding!

INOZNYYM

VERANDERUNGSAUSMASS

9ZUdID
lPNPIAIPU
Yooy Jyas

© Prof. Dr. Axel Koch
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— Veranderungs-Balance: Mitarbeiter konnen die An-
passungsanforderungen gut meistern.

— Erschopfung: Mitarbeiter sind Uberfordert und im
Stress, weil sie in zu kurzer Zeit zu viel neues Wissen
oder neue Denk- und Verhaltensweisen erwerben
sollen. Mit zunehmender Dauer resultieren daraus
Erschopfung und Stresserkrankungen.

— Nicht mein Ding!: Mitarbeiter haben trotz Anpas-
sungs- und Ubungszeit das Gefuhl, dass ihnen neue
Aufgabenbereiche und Tatigkeiten nicht liegen.
Sie fuhlen sich deplatziert und falsch. Es entstehen
Selbstzweifel und die Motivation sinkt auch.

— Selbstvergewaltigung: Dieses Feld ist besonders kri-
tisch. Mitarbeiter kommen sowohl mit dem Tempo
als auch mit den neuen Tatigkeitsinhalten nicht klar.
Diesen Zustand kann eigentlich niemand unbescha-
det lange aushalten, da der innere Konflikt, den diese
Situation beinhaltet, sehr grof ist.

Indem FUhrungskrafte mit ihren Mitarbeitern sprechen,
in welchem Quadranten sie sich angesichts von betrieb-
lichen Veranderungsprozessen aufhalten, besteht die
Chance, gemeinsam nach Losungen zu suchen.

Prof. Dr. Axel Koch

Professor fur Training und Coaching an der Hochschule
fir angewandtes Management in Ismaning.

Autor des Wirtschaftsbestsellers
»Change mich am Arsch:

Wie Unternehmen ihre Mitarbeiter
und sich selbst kaputtverandern”

3]

www.change-mich-am-arsch.com E

DIALOG: LEICHT GESAGT, ZU WENIG GEMACHT

Im Grunde geht es also um das ehrliche Gesprach und
den einzelnen Mitarbeiter als Individuum wahrzuneh-
men. Wie geht es ihm? Was braucht er fir die Veran-
derung? Wie veranderungsstark ist er Uberhaupt? Wie
lasst sich wertschatzend und I6sungsorientiert damit
umgehen, wenn der Mitarbeiter Uberfordert ist?

Geschaftsfuhrerin Koch meint dazu: ,Digitalisierung
hin, Big Data her — es sind ja alles Schlagworter, die
nur eines sagen. Man muss sich mit den Mitarbeitern
hinsetzen und schauen, wie es aktuell 1duft und dann
gemeinsame eine gute Losung finden, dass es wieder
besser lauft oder dass wir es anpassen. Man muss im-
mer gucken, dass das fur die Menschen passt, die das
Ganze bewegen.”

Je groBer die Firma, umso anspruchsvoller ist naturlich
eine Veranderung. Thomas VoB, Abteilungsleiter Perso-
nalentwicklung, Zeitarbeit von der Firma Piening GmbH,
kennt den Aufwand bei einer UnternehmensgroBe von
mehr als 7.500 Mitarbeitern in 80 Niederlassungen in
Deutschland, wenn neue Gesetzgebungen die Anpas-
sung der Prozesse und der IT erfordern. ,,Dann bilden
sich bei uns im Hause Arbeitsgruppen, die sich intensiv
mit den Veranderungen befassen. Diese werden mog-
lichst aus verschiedenen Ebenen zusammengesetzt —
vom Geschéftsleiter bis zum Disponenten.”

Doch oft geht es um die inhaltliche Seite von Change.
Zu selten sind Dialoge, in denen der Chef fragt, wie es
dem Mitarbeiter im Wandel geht. Denn Vorgesetzte
stehen selbst zu sehr unter Druck. Sie nehmen sich
nicht die Zeit dafdr. Sie hoffen, die Mitarbeiter funktio-
nieren. Und manch einem fehlt auch die Antenne, sich
bei allem Change in die Perspektive der Mitarbeiter zu
versetzen.
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Doch genau dieser Perspektivenwechsel ist wichtig,
um nicht die eigene Mannschaft zu verlieren. Gerade
flexible, offene und veranderungsfreudige Mitarbeiter
sind besonders gefahrdet in der permanenten Veran-
derungsmuhle zermahlen zu werden. Denn es sind die-
jenigen, die sich bereitwillig und engagiert einbringen.
Aber auch sie sind irgendwann am Ende ihrer Krafte
und schalten dann einen Gang herunter.

Die Konsequenz aus all dem bisher Gesagten ist:
Change-Diat statt Change-Aktionismus. Change-Diat
bedeutet, MaR zu halten, damit die Mitarbeiter in einer
gesunden Veranderungs-Balance bleiben und wahre
Veranderung erreicht wird. Der wichtigste Gedanke
dabei ist die Fokussierung. Anstatt eine groBe Zahl The-
men gleichzeitig zu initiieren und sehr viel auf einmal zu
wollen, gilt es auszuwahlen, was der konkrete nachste
Schritt ist, den die Mitarbeiter im Tagesgeschaft reali-
sieren mussen.

Doch die gangige Praxis sieht leider oft genau anders
aus. Viele Chefs erwarten zu viel Veranderung von ih-
ren Mitarbeitern in zu kurzer Zeit. Dabei missten sie es
doch selbst eigentlich besser wissen. Denn jeder von
uns hat sich schon zu Silvester gute Vorsatze fur das
neue Jahr gemacht und gemerkt, wie schwer es ist,
gewohnte Bahnen zu verlassen. Weniger ist also mehr,
damit eine Veranderung funktioniert.
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