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Klare Grundlage schaffen

Transparenz und Offenheit schaffen Vertrauen — und
das nicht nur bei den eigenen Mitgliedern, sondern
auch in der Politik. Mit seiner kleinen ,Kampagne”
zur Offnung der Zeitarbeitsbranche fur Flichtlinge
fand der mitgliederstarkste Arbeitgeberverband der
Zeitarbeit ein offenes Ohr bei jenen, die Entscheidun-
gen zu treffen haben. Das Ansinnen, den von einem
Kriegstrauma gezeichneten Menschen zu helfen, und
letztendlich nattrlich auch durchweg einleuchtende
Argumente Uberzeugten schlieBlich. Eine Win-Win-
Situation fur beide Seiten: Durch das schnelle Zurtick-
finden via Beruf in den — friedlichen — Alltag einerseits
und die Nutzung des Wissens- und Bildungspotenzials
auf der Seite der Wirtschaft andererseits profitieren
alle Beteiligten.

Transparenz und Offenheit: Zwei Prinzipien, die sich
der iGZ mit seiner Griindung 1998 auf die Fahnen ge-
schrieben und damit viele Erfolge erzielt hat. Sie bil-
deten und bilden die Basis fur faire Léhne und fairen
Wettbewerb auf dem Fundament solider Tarifvertrage.
Die PDK-Ausbildung hat die Zeitarbeitsbranche unter
anderem auch maBgeblich einem offenen und ehrli-
chen Brief zu verdanken, den iGZ-Hauptgeschéafts-
flhrer Werner Stolz an den damaligen zustandigen
Bundesminister schrieb. Die nachste Initiative lie3
nicht lange auf sich warten: Die Drehtirklausel ge-
gen konzerninterne Arbeitnehmertberlassung wurde
vom iGZ begriBt und tariflich sowie per gesetzlichem
Flankenschutz eingefthrt. Auch der Ruf nach der
Anpassung der Entlohnung von Stammmitarbeiter-
schaft und Zeitarbeitnehmern wurde prompt erhort:
Gemeinsam richteten die Zeitarbeitgeberverbande die
Verhandlungsgemeinschaft Zeitarbeit (VGZ) ein und
vereinbarten mit den DGB-Gewerkschaften die Bran-
chenzuschlagstarifvertrage fur elf Branchen.

Und der iGZ ruht sich nicht auf seinen Lorbeeren aus.
Die Koalitionsvereinbarung zur Beschrankung der
Hochstiberlassungsdauer auf 18 Monate und Equal
Pay nach neun Monaten sorgten in den vergangenen
Monaten fur groBe Unruhe. Hauptamt und ehrenamt-
liche Funktionstrager des iGZ suchten das Gesprach
mit den politischen Verantwortungstragern, argu-
mentierten und diskutierten unermtdlich. Ergebnis:

Bundesarbeitsminis-
terin Andrea Nahles
hélt eine Offnungs-
klausel im Tarif far
sinnvoll, die auch
eine langere Ein-
satzdauer  ermdg-
lichen wdurde. Be-
sonderer Dank gilt
an dieser Stelle den
Funktionstragern
des iGZ, die sich
stellvertretend  fur
die Interessen der
Mitglieder einsetzten und dafir ihre Freizeit opferten.

Jingster Paukenschlag nun ist die Offnung der Zeit-
arbeit fur die Flichtlinge, um ihnen Zukunft und Per-
spektiven zu geben. Das zeigt nur einmal mehr, dass
die Zeitarbeit langst zu einer modernen Branche ge-
wachsen ist, die ihren festen Platz im Geflige der deut-
schen Wirtschaft gefunden hat. Den ewig-gestrigen
Zeitarbeits-Hassern und Willkommens-Kritikern sei ins
Buch geschrieben: Wer meint, dass jemand freiwillig
Heimat, Haus und Hof verlasst, um in Deutschland ein
paar Euro BegrifBungsgeld zu kassieren, lebt auf ei-
nem Planeten namens Dummheit. Und gleiches gilt
flr jene die meinen, Flichtlinge wirden in der Zeitar-
beit mit einem Hungerlohn abgespeist. Da reicht ein
Blick in die Tarifvertrage.
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Wolfram Linke
Pressesprecher/Chefredakteur
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Kurz berichtet -

B VBG beschlieBt neues Pramienverfahren

Die VBG-Vertreterversammlung hat ein neues Pra-
miensystem fur die Zeitarbeitsbranche beschlossen.
Seit dem 1. August werden tatsachlich durchgefihr-
te PraventionsmaBnahmen, die der Vorbeugung von
Unféllen am Arbeitsplatz dienen, geférdert. Dazu
gehodren Gehorschutzotoplastiken und Korrektions-
schutzbrillen sowie Wiederholungs-/Wirksamkeits-
begutachtungen AMS und Sprachférderungen im
Bereich Arbeitsschutz.

B zeitarbeitsmarkt entwickelt sich positiv

Im Juni 2015 zahlte Bundesagentur fir Arbeit 818.400
Zeitarbeitnehmer. Im Vergleich zum Vorjahr ist die Zahl
der Beschaftigten in der Zeitarbeitsbranche um 39.000
(funf Prozent) gestiegen. Auch beim Blick auf den Vor-
monat Mai (793.300) spiegelt sich der positive Trend
wider: 25.100 Zeitarbeitskrafte mehr verzeichneten die
Statistiker im monatlichen Vergleich.

I Mehr Erwerbstatige — weniger Arbeitszeit

Erwerbstatige haben im zweiten Quartal 2015 insge-
samt rund 13,8 Milliarden Stunden gearbeitet, berich-
tet das Institut fir Arbeitsmarkt- und Berufsforschung
(IAB). Das bedeute eine leichte Zunahme um 0,6 Pro-
zent verglichen mit dem Vorjahresquartal. Ebenso sei
die Zahl der Erwerbstatigen im Vergleich zum Vorjahr

um 0,4 Prozent auf gut 42,8 Millionen gestiegen. Die
Arbeitszeit pro Kopf sei im zweiten Quartal 2015 ge-
genUber dem Vorjahresquartal um 0,2 Prozent auf
323,1 Stunden gesunken.

B Zeitarbeitsunternehmen planen Personalaufbau

Deutschlands Zeitarbeitsunternehmen sind optimis-
tisch: Laut Ergebnis der aktuellen Konjunkturumfrage
der DIHK steigern die Unternehmen ihre Beschafti-
gungsabsichten von zehn auf 30 Punkte. Parallel dazu
schatzen die Firmen das Risiko der Arbeitskosten (52
nach zuvor 51 Prozent) und des Fachkraftemangels
(82 nach zuvor 73 Prozent) leicht hoéher ein. , Wachs-
tum zieht an, Euphorie bleibt aus”, lautet die Umfra-
ge der DIHK, die damit auch gleichzeitig das Fazit der
Industrie- und Handelskammern (IHK) in Deutschland
darstellt. FUr die Zeitarbeitsbranche stehen die Zeichen
laut Umfrage auf Personalaufbau: Die Ausweitung des
Personalbestandes drfte ein Indiz daflr sein, dass die
Zeitarbeitsfirmen kunftig wieder eine verstarkte Nach-
frage nach flexibler Beschaftigung erwarten.

B Gute Chancen fiir Techniker und Meister

Akademiker sind weiterhin selten von Arbeitslosigkeit
betroffen: Die Quote lag im Jahresdurchschnitt 2013
bei 2,5 Prozent. Auch die Arbeitslosenquote von Ar-
beitnehmern mit beruflicher Qualifikation war 2013
mit 5,1 Prozent vergleichsweise niedrig. Unter den

Neue Mindestlohne

Die Tarifpartner einigten sich auf folgende Mindest-
lohnerhéhungen:

Aus- und Weiterbildungsbranche

seit 1. Januar 2015: 12,50 Euro (Ost), 13,35 Euro (West)
ab 1. Januar 2016: 13,50 Euro (Ost), 14,00 Euro (West)
ab 1. Januar 2017: 14,60 Euro (bundesweit)

Geld- und Wertdienste (mobile Dienstleistungen)
seit 1. Juli 2015: 10,92 bis 15,29 Euro

ab 1. Januar 2016: 11,24 bis 15,73 Euro

(je nach Bundesland)

Geld- und Wertdienste (stationare Dienstleistungen)
seit 1. Juli 2015: 9,06 bis 12,56 Euro

ab 1. Januar 2016: 9,33 bis 12,92 Euro

(je nach Bundesland)
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Anzeige

Beschaftigten mit abgeschlossener Berufsausbildung
nahmen Techniker und Meister eine besondere Rolle
ein: Sie waren im Schnitt weniger haufig erwerbslos als

Akademiker. Dies geht aus einer Studie des Instituts fur D a “ ] e
Arbeitsmarkt- und Berufsforschung (IAB) hervor. ’ ! A ‘ ‘ i

B Frihindikator leicht gestiegen

Das IAB-Arbeitsmarktbarometer liegt im September far H’\re“ Besuch Q.Uf der

weiter im leicht positiven Bereich. Gegentber dem Vor-
monat ging der Frihindikator des Instituts fir Arbeits- s - -
markt- und Berufsforschung (IAB) um 0,4 auf 100,6 ZUKU‘\.F*- PBTSO“&‘ 20,5!
Punkte zurlick. Das IAB-Arbeitsmarktbarometer zeigt
damit eine stabile Tendenz der saisonbereinigten Ar-
beitslosigkeit Uber die nachsten drei Monate an. Die
wirtschaftlichen Turbulenzen in China sorgten zuletzt
auch hierzulande fur einen kleinen Dampfer in der
konjunkturellen Stimmung. Die Arbeitsagenturen se-
hen die Entwicklung der Arbeitslosigkeit aber nach wie
vor robust. Im nachsten Jahr sei zwar zu erwarten, dass
sich der Flichtlingszustrom auch in der Arbeitslosigkeit
niederschlage. Als Verschlechterung der Arbeitsmarkt-
lage sei das aber nicht zu werten.

[ | Bayern bietet die meisten Stellen

3,2 Millionen Stellenanzeigen wurden im zweiten
Quartal 2015 in Online-Jobbdrsen verdffentlicht. Mit
Abstand die meisten kamen aus Bayern (19,3 Pro-
zent), Nordrhein-Westfalen (17,1 Prozent) und Baden-
Wirttemberg (16,5 Prozent). In den Gbrigen Bundes-
landern lag der Anteil zwischen 0,6 Prozent (Saarland)
und 7,9 Prozent (Berlin).

B Maren Letterhaus Sie wissen nun,dass 1+ 1+ 1 =4 ist
und konnen sofort vom LANDWEHR L1
Mehrwertprinzip profitieren!

\
. . | .

Abfallwirtschaft Te.rmm verpasst? Kein Problem! Gerne erklédren
seit 1. Juli 2015: 8,94 Euro (bundesweit) wir auch lhnen, welches Mehr an Nutzen
<l 1 Jeimerr 2016 2,10 B (ol Sie durch den kombinierten Einsatz unserer
Steinmetz- und Steinbildhauerhandwerk Softwa relosungen haben.
seit 1. Mai 2015: 10,90 Euro (Ost), 11,30 Euro (West)
ab 1. Mai 2016: 11,00 Euro (Ost), 11,35 Euro (West)
ab 1. Mai 2017: 11,20 Euro (Ost), 11,40 Euro (West)
ab 1. Mai 2018: 11,40 Euro (bundesweit)

%

Dann nehmen Sie Kontakt mit

uns auf:
% 059 08 /9 38-190 www.L1-LANDWEHR.de



Titelthema

.Die geanderte Regelung, Fliichtlinge in Zeitarbeit erst nach
15 statt wie urspriinglich beschlossen nach drei Monaten zu
beschaftigen, ist fur mich inakzeptabel. Wir sollten jetzt zu-
mindest zu der Drei-Monatsregelung zurtickkommen.”

(Prof. Dr. Rita Stssmuth, Bundestagsprasidentin a.D.,
IGZ-Landeskongress Ost am 1.10.2015)
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Flucht aus politischen und religiésen Krisengebieten

Gut ausgebildete Fachkrafte

159.927 Asyl-Erstantrage verzeichnete das Bundesamt fiir Migration und Fliichtlinge von Januar bis Juni
2015 - 137,1 Prozent (67.441) mehr als im Vorjahresvergleich. Doch woher kommen die Menschen und

was vertreibt sie aus ihrer Heimat?

Die meisten Flichtlinge, 34.428, kommen aus Syri-
en. Birgerkrieg und die Terrormilizen des islamischen
Staates verursachten eine Massenflucht. Vor diesem
Hintergrund wurde die Flichtlingseigenschaft in 85,4
Prozent der Félle bestatigt. Genau andersherum fielen
die Bescheide bei den Flichtlingen aus dem Kosovo
aus, das als relativ sicheres Herkunftsland eingestuft
ist. Von 31.400 Asylantragen wurden bis Juni 20.768
entschieden — 18.663 (89,9 Prozent) wurden abge-
lehnt.

Das hat seine Grinde: Seit 1999 flossen zwei Milliar-
den Euro Aufbauhilfen auf den Balkan. Hilfsorganisa-
tionen haben Schulen, StraBen und Hauser gebaut.
Die Erfolgsbilanz ist dennoch deprimierend, weil vor
allem die Korruption Investoren abschreckt. Ahnlich
sieht es in Albanien (22.209 Asylantrage seit Januar
2015) und Serbien (15.822) aus.

Die Hochstrate bei der Anerkennung des Fluchtlings-
status” verzeichnete das Bundesamt neben Syrien fir
den Irak mit 85,4 Prozent (26.729) positiven Entschei-
dungen und Eritrea mit 73 Prozent (1.567) Anerken-
nungen. Bei den Fllchtlingen aus den politischen und
religiésen Krisengebieten handelt es sich in erster Linie
um gut ausgebildete Fachkrafte und Akademiker, die

ihre Heimat (Iran, Libanon, Irak, Syrien) unfreiwillig
verlassen. Besonders Migranten aus dem Iran weisen
einen sehr hohen Anteil Hochqualifizierter auf — zwei
Drittel der iranischen Einwanderer haben eine Hoch-
schulreife, Gber die Halfte hat eine Ausbildung.

Diese Fluchtlinge kommen meist nicht, um zu bleiben.
Waren alle Flichtlinge seit dem Jahr 1960 im Land ge-
blieben. Hatte Deutschland heute 42 Millionen selbst
Zugewanderte. Zwei Drittel aller Migranten kehren
aber langfristig wieder in die Heimat zurlick oder
wandern weiter.

Angesichts dieser Fakten sowie des steigenden Fach-
kraftemangels und des Alterns und Schrumpfens der
Bevolkerung in Deutschland warnte das Berlin-Institut
fur Bevolkerung und Entwicklung bereits, dass mas-
sive Anstrengungen nétig seien, um auch Zuwande-
rer aus Nicht-EU-Staaten wie etwa Syrien im Land zu
halten. Nur so kénne Deutschland im internationalen
Wettbewerb mithalten. Die Offnung der Zeitarbeits-
branche fir Asylbewerber und Geduldete ist ein erster
Schritt in diese Richtung.

B Wolfram Linke

REFUGEES
WELCOME
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Deutschkenntnisse wichtig zur Integration in den Arbeitsmarkt

Ohne Sprachkurs lauft nichts

In der Fliichtlings- und Asylproblematik wird Deutschland einen radikalen Kurswechsel vollziehen. Die Spitzen der
GroBen Koalition beschlossen ein umfangreiches MaBnahmenpaket zur aktuellen Fliichtlings- und Asylsituation und
einigten sich auf eine gemeinsame Position fiir das weitere Vorgehen. Aber wie geht es jetzt weiter?

Die Regierungsparteien beschlossen, dass das , Leihar-
beitsverbot fur Asylbewerber und Geduldete” nach 15
Monaten entfallen solle. Das ist vor allem auch dem
Einsatz des Interessenverbandes Deutscher Zeitarbeits-
unternehmen zu verdanken. Noch gilt aber das Gesetz
Uber den Aufenthalt, die Erwerbstatigkeit und die Inte-
gration von Auslandern im Bundesgebiet (AufenthG),
welches in § 40 Absatz 1 Blrgern aus sogenannten
Drittstaaten die Aufnahme einer Tatigkeit in der Zeit-
arbeit untersagt. Die Neuregelungen fir Flichtlinge,
darunter auch § 40 AufenthG, sollen in einem verkirz-
ten Verfahren beschlossen werden. Vorsichtige Schat-
zungen aus dem Bundeskanzleramt besagen, dass das
gesamte MaBnahmenpaket bis Anfang November in
Kraft treten wird.

Schlusslicht

Das Bundesamt fir Migration und Flichtlinge (BAMF)
hat prognostiziert, dass in diesem Jahr Uber 800.000

Fltichtlinge nach Deutschland kommen werden. Aller-
dings sind Uber 240.000 alte Antrdge noch in der Bear-
beitung, trotz Personalaufstockung kommt das BAMF
nicht hinterher. Innerhalb der EU ist Deutschland hier-
bei das Schlusslicht.

Schnell eingliedern

Eine Studie der Bertelsmann-Stiftung sagt aus, dass
84 Prozent der Deutschen der Ansicht sind, dass
Flichtlinge schnell in den Arbeitsmarkt eingeglie-
dert werden sollten. Wenn die Gesetzesanderung
so kommt, dann bleibt immer noch die Hirde der
Vorrangprifung durch die Bundesagentur fur Arbeit
(BA). Diese besagt in groben Zigen, dass die BA bei
jeder freien Arbeitsstelle zuerst prifen muss, ob die-
se durch einen deutschen oder EU-Arbeitnehmer be-
setzt werden kann. Sollte das nicht der Fall sein, darf
die Stelle dann erst an Burger aus Drittstaaten ver-
geben werden. Bei Wegfall des § 40 des AufenthG

Brigitte Pothmer, MdB

Probleme im Umgang
mit Fliichtlingen

Zwei Fragen an die arbeitsmarktmarktpolitische Spre-
cherin der Fraktion Die Griinen, MdB Brigitte Pothmer:

Z direkt!: Paragraph 40 des Aufenthaltsgesetzes ver-
bietet Fliichtlingen restriktiv eine Arbeitsaufnahme in
der Zeitarbeit. Anfang September hat sich die GroBe
Koalition darauf verstandigt, dass das Zeitarbeitsver-
bot fiir Asylbewerber und Geduldete entfallen soll.
Was muss der Gesetzgeber lhrer Meinung nach noch
schnellstens tun?

Brigitte Pothmer: Wir mussen die Menschen, die
zu uns flichten, nach Kraften auf ihrem Weg in Ar-
beit und Ausbildung untersttitzen und Hirden konse-
quent aus dem Weg raumen. Auch die Vorrangpri-
fung durch die Bundesagentur fur Arbeit (BA) gehort
dabei auf den Prufstand. In der Zeitarbeit hat sich in
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muss auch die Vorrangprifung durch die BA gean-
dert werden. Dieses kann allerdings durch eine Ver-
ordnung und nicht per Gesetz erfolgen. Das heif3t,
hier kommt nicht das parlamentarische Gesetzesver-
fahren zum Einsatz — vom Bundestag Uber Bundesrat
— sondern Bundesarbeitsministerin Andrea Nahles
(SPD) kann direkt eine Anpassung vornehmen.

Geduldete

Noch beinhaltet der Koalitionsbeschluss vom Septem-
ber, dass die Aufhebung des Zeitarbeitsverbotes tat-
sachlich nur far Asylbewerber und Geduldete gelten
soll und nicht fir andere Drittstaatenangehorigen.
Zurzeit leben rund 129.300 , Geduldete” in Deutsch-
land. Bis August 2015 registrierte das BAMF rund
250.000 Neu-Asylantrage.

Legale Migration

Fir die Menschen, die aus den Staaten des Westbal-
kans nach Deutschland kommen, hei3t es im Koaliti-
onsbeschluss unter Punkt 6 Alternativen zum Asylweg
schaffen: , Wir wollen Méglichkeiten der legalen Mig-
ration aus dem Herkunftsland zur Arbeitsaufnahme in
Deutschland schaffen. Wer einen Arbeits- oder Aus-
bildungsvertrag mit tarifvertraglichen Bedingungen
vorweisen kann, soll arbeiten oder eine Ausbildung
aufnehmen durfen.” Dr. Hans-Peter Kl6s, Geschafts-

Titelthema

fUhrer des Instituts fur deutsche Wirtschaft (IW) Koln,
brachte dabei ein grundsatzliches Problem auf den
Punkt: ,Viele Flichtlinge sind gut ausgebildet. Vor-
aussetzung dafir, dass die Fluchtlinge erfolgreich in
den Arbeitsmarkt integriert werden kénnten, sind
ausreichende Deutschkenntnisse.” Er fordert, dass
Uber obligatorische Sprachkurse fur alle Flichtlinge
nachgedacht wird: ,Die Integration von Fllchtlingen
in den Arbeitsmarkt ist eine Topprioritat.”

Sprachforderung

Zwar wird es laut Beschluss der Parteispitzen mehr
Geld vom Bund fur Unterbringung, Eingliederung am
Arbeitsmarkt und Sprachférderung geben. Wie aber
die direkte Umsetzung vor Ort erfolgen soll, wird die
Herausforderung der néchsten Monate fir Bund, Lan-
der und Kommunen.

iGZ-Infomaterial

Der iGZ hat bereits begonnen entsprechende Infor-
mationsmaterialien, Seminarprogramme etc. fir seine
Mitglieder vorzubereiten. Sie werden rechtzeitig im
exklusiven interen Bereich der iGZ-Internetseite be-
reitgestellt.

M Christina Franzen

den letzten Jahren viel getan, wie etwa die Einfiihrung
des Branchenmindestlohns zeigt. Von daher erscheint
es aus meiner Sicht zeitgemaB, Asylsuchenden grund-
satzlich eine Beschaftigung in der Arbeitnehmer-
Uberlassung zu ermdglichen.

Z direkt!: Was muss getan werden, um die Willkom-
menskultur gegeniiber Fliichtlingen zu verbessern
und was wiinschen Sie sich diesbeziiglich von deut-
schen Arbeitgebern?

Pothmer: Vor allem mussen wir dafiir sorgen, dass
der Konsens der Hilfsbereitschaft nicht zerstort wird.
Weder durch Anschldge auf Flichtlingsunterkiinfte
noch durch rechtspopulistische Parolen von bayeri-
schen Unionspolitikern. Wichtig ist auch, dass Flicht-
linge mdglichst schnell ein selbstbestimmtes Leben
fihren kénnen. Dazu gehort ein ordentliches Dach
Uber dem Kopf ebenso wie ein Arbeitsplatz. Hier sind
auch die Arbeitgeber gefragt. Nach wie vor bedeutet

ein auslandisch klingender Name schlechtere Einstel-
lungschancen im Betrieb. Diese Art der Diskriminie-
rung kénnen wir uns — menschlich und volkswirt-
schaftlich — nicht langer leisten.

Viele Arbeitgeber haben das langst verstanden und
engagieren sich fur Flichtlinge. Leider werden sie da-
bei nicht ausreichend von der Bundesregierung unter-
stltzt. Ein Beispiel: Etliche Betriebe wirden Flichtlin-
ge ausbilden, wenn sie nicht firchten mussten, dass
sie wahrend der Ausbildung abgeschoben werden.
Aber statt echter Rechtssicherheit fir Unternehmen
und Azubis hat die Bundesregierung lediglich eine
Kettenduldung geschaffen. Die gilt jeweils fur nur ein
Jahr und noch dazu nur fur Fliichtlinge unter 21 Jahre.
Das reicht nicht. Notwendig ist ein sicheres Bleiberecht
wahrend der Ausbildung und fir die anschlieBende
Beschaftigung. Genauso wichtig sind Deutschkurse
und ausreichende Mittel fur die Arbeitsagenturen und
Jobcenter, die die Fllichtlinge beraten und betreuen.
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Zeitarbeit: Integration ist reine Routine

Erste Adresse flir Auslander

Deutschlands Wirtschaft achzt unter dem Fachkraftemangel und fehlendem Nachwuchs — mit den derzeitigen
Fliichtlingswellen stromt allerdings auch ein groBes Potenzial an Fachwissen ins Land. Die Bundesregierung hat
das erkannt und zugesagt, Fliichtlingen den Zugang zur Zeitarbeit zu erleichtern. Damit kénnen sich Zeitarbeits-
unternehmen kiinftig aktiv an der Integration von Asylsuchenden in den deutschen Arbeitsmarkt beteiligen.

In der Branche nicht ungewohnlich: Viele Zeitarbeitskrafte haben
auslandische Wurzeln.

Daflr sind Zeitarbeitsunternehmen ausgezeichnet ge-
eignet. Denn die Zusammenarbeit mit auslandischen
Mitarbeitern ist fur die Branche tdgliche Routine:
182.477 Ausléander waren laut Statistik der Bundes-
agentur fur Arbeit im Jahr 2014 in Zeitarbeit beschaf-
tigt — bei einem Gesamtvolumen von 823.834 macht
das einen Anteil von 22,15 Prozent aus. Nahezu jeder
vierte Mitarbeiter in der Branche hat also auslandische
Wurzeln. Zum Vergleich: Im vergangenen Jahr lag der
Anteil auslandischer Krafte in der Gesamtwirtschaft
bei 8,2 Prozent (2.452.858 Arbeitnehmer). Gleichzei-
tig gab es 27.463.191 sozialversicherungspflichtig be-
schaftigte Deutsche, was einem Prozentsatz von 91,8
entspricht. Die Zeitarbeit ist demnach ftr Auslander
schon langst die erste Anlaufstelle, wenn es um den
Einstieg oder die Rickkehr auf den deutschen Arbeits-
markt geht.

Der Blick auf die Arten der ausgelbten Tatigkeiten
zeigt, in welchen Branchen die Schwerpunkte liegen:
51.823 (30,56 Prozent des Gesamtvolumens von
169.578) auslandische Zeitarbeitskrafte sind in den
Bereichen Verkehr und Logistik aktiv. 25,89 Prozent
(24.285 von 93.821) arbeiten in der Rohstoffgewin-
nung, Produktion und Fertigung. 31.586 (24,8 Prozent)
von insgesamt 127.198 Zeitarbeitnehmern sind in der
Metallerzeugung, -bearbeitung sowie dem Metallbau
angestellt.

Traditionelle Rollenverteilung

Interessant hierbei sind auch die unterschiedlichen Zah-
len der beschaftigten Frauen und Manner: Wahrend
bei deutschen Zeitarbeitnehmern der Anteil der Frauen
bei 30,72 Prozent (Manner: 69,28 Prozent) liegt, ist er
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bei der auslandischen Mitarbeiterschaft mit 25,96 Pro-
zent (Manner: 74,04 Prozent) deutliche geringer — was
auf eine traditionellere Rollenverteilung schlieBen lasst.

Unter Berlcksichtigung dieser Erfahrungswerte ist die
Zeitarbeit eine ideale Alternative fur Flichtlinge zum
Einstieg in den deutschen Arbeitsmarkt und damit eine
Entspannung fir den Fachkréftemangel. Denn: Die
Zahl der anerkannten Fllchtlinge, das sind Asylberech-
tigte und Personen mit Fllchtlingsschutz, lag am 31.
Dezember 2014 bei 147.500. Hinzu kommen 291.000
noch nicht anerkannte, geduldete und asylsuchende
Fltichtlinge, die von den Behdérden Ende 2014 regist-
riert wurden. Die Gesamtzahl der Flichtlinge mit un-
terschiedlichen Aufenthaltsstatus in Deutschland — mit
und ohne rechtliche Anerkennung — lag im Jahr 2014
bei rund 629.000. Im Jahr 2015 rechnet die Bundesre-
gierung mit 800.000 neuankommenden Flichtlingen.

Eklatanter Fachkraftemangel

Bedarf ist zweifelsohne vorhanden: 91 Prozent der
antwortenden iGZ-Mitgliedsfirmen bejahten schon
im zweiten Quartal 2012 die Frage nach dem Fach-
kraftemangel im iGZ-Mittelstandsbarometer. 98 Pro-
zent waren im ersten Halbjahr 2012 mit der Suche
nach Fachkraften beschéftigt, und 86,7 Prozent be-
zeichneten die Suche als ,sehr schwierig”, was den
Mangel eindrucksvoll unterstreicht. Dieser Trend hat
sich in den vergangenen Jahren noch verscharft.

Doch die Branche wappnet sich — 97,6 Prozent der
teilnehmenden iGZ-Mitgliedsunternehmen erklarten,
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MaBnahmen gegen den Fachkréftemangel ergriffen
zu haben. An erster Stelle steht dabei mit 90,2 Pro-
zent die Ubertarifliche Bezahlung. Eine groBe Rolle
spielt zudem die Aus- und Weiterbildung (zum Bei-
spiel Sprachkurse) — 46,3 Prozent kiimmern sich um
die Fortbildung ihrer Zeitarbeitskrafte. 24,2 Prozent
bilden ihre Mitarbeiterschaft gezielt fur die Einsatze
bei den Kunden aus. Uber die Halfte, 53,7 Prozent,
setzen zusatzlich auf Know how und Erfahrung éalte-
rer Erwerbstatiger und stellen verstarkt U50 ein. 17,6
Prozent werben die Fachkrafte im Ausland an.

Als notwendige MaBnahmen werden denn auch
vor allem die Verstarkung der Aus- und Fortbildung
von Zeitarbeitskraften — 60,3 Prozent — genannt. Als
besonders wichtig erachten die Unternehmen au-
Berdem eine hohere Transparenz am Arbeitsmarkt
und damit das schnellere Zusammenbringen von Er-
werbstatigen und offenen Stellen (63,2 Prozent).

Gute Aussichten

Mit der Aufhebung des Verbots der Beschaftigung
von Asylsuchenden in der Zeitarbeit bieten sich den
Betroffenen gute Aussichten: 89,5 Prozent der Zeit-
arbeitnehmer sind in Vollzeit beschaftigt, 84,3 Pro-
zent haben einen unbefristeten Arbeitsvertrag in
der Tasche, und Uber ein Drittel — rund 35 Prozent
— werden von den Kundenunternehmen ins eigene
Stammpersonal Gbernommen.

B Wolfram Linke
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Ausbildungsplatz durch Zeitarbeit

Eigene Heimat nicht vergessen

Diese Kiindigung nahm Ralf Lemle, iGZ-Landesbeauftragter Nordrhein-Westfalen, gerne entgegen: Der 21-jahrige
Mazlum Tiirkiincii verabschiedete sich von seinem ehemaligen Arbeitgeber, um eine Ausbildung in dem Betrieb zu
beginnen, in dem er zuvor iiber Zeitarbeit als Helfer eingesetzt war.
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TurkUncls Familie stammt aus dem kurdischen Gebiet
der Turkei. Im Jahr 2000 suchte sein Vater Asyl und Ar-
beit in Deutschland. Funf Jahre spater kam die Familie
hinterher. Mazlum TurkincG ging zur Hauptschule,
bestand seinen Abschluss mit Realschulqualifikati-
on und besuchte anschlieBend das Berufskolleg, um
Abitur zu machen. Aus familidren Grinden beende-

Freuen sich Uber den Ausbildungsvertrag: Mazlum Turkdnctd (1)
und Ralf Lemle, Geschaftsfuihrer des iGZ-Mitglieds Office4U.

te er jedoch im November 2014 die Schule vorzeitig.
Stattdessen wollte er eine Ausbildung absolvieren. Al-
lerdings hatte das Ausbildungsjahr bereits begonnen.

.Ich wollte auf gar keinen Fall vom Amt leben”, begriin-
det TurkUncd seine Entscheidung, sich bei Office4U zu
bewerben, um die Zeit bis zur neuen Ausbildungsperi-



ode zu Uberbriicken. Ein Freund hatte ihm erzahlt, dass
das iGZ-Mitglied einen guten Tariflohn zahle und auch
sonst fair mit seinen Mitarbeitern umgehe. Er stellte
sich im Zeitarbeitsunternehmen vor, tags drauf begann
er bei einem Solinger Automobilzulieferer. Dass ihm ge-
nau dieser ,, Ubergangsjob” den Weg in die Ausbildung
ebnete, ahnte er zu dem Zeitpunkt noch nicht.

Die Arbeit beim Automobilzulieferer machte ihm
Spal3, das Klima unter den Kollegen war toll. Dass er
als Zeitarbeitnehmer nicht direkt im Kundenbetrieb
angestellt war, bedeutete Uberhaupt keinen Unter-
schied. Schon nach zwei Wochen fragte er Lemle, ob
er nicht in dem Solinger Betrieb eine Ausbildung an-
fangen kénne. ,Da musste ich ihn erstmal ein wenig
bremsen”, schmunzelt Lemle.

Doch Tirkdnch war nicht aufzuhalten. Nach vier
Wochen sprach er den Betriebsleiter auf eine Ausbil-
dung an. Daraufhin nahm ihn der Leiter genau unter
die Lupe — Turktncu lieferte seine Leistung ab. Nach
zwei Monaten durfte er in die Nachtschicht wech-
seln, die selbststandiger arbeitet. ,Das darf nur eine
ausgewahlte Truppe”, bekraftigt Lemle. Parallel hielt
der Betriebsleiter des Kundenunternehmens mehr-
fach Rucksprache mit dem Office4U-Geschaftsfihrer.
Nach einiger Zeit waren sich beide einig: Ttrklncd hat
das Zeug zur Ausbildung zum Verfahrensmechaniker
Kunststoff und Kautschuk. Kunftig wird er die Ma-
schinen umrUsten und einrichten, an denen er zuvor
als Helfer gearbeitet hat.
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Wahrend der Ausbildung muss Turkincl zunachst
mit weniger Geld Uber die Runden kommen, als er als
Helfer in der Zeitarbeit verdient hat. ,Nach der Ausbil-
dung wird der Mindestlohn dann aber Gberhaupt kein
Thema mehr fr Sie sein”, ermutigt ihn der Wupperta-
ler Unternehmer. Als Facharbeiter liege sein Gehalt auf
einem ganz anderen Level. ,Hinzu kommt, dass ich
in der Region keinen einzigen arbeitslosen Verfahrens-
mechaniker kenne.”

,Das Tolle an Deutschland ist, dass man sich immer
hocharbeiten kann, wenn man sich nur genug rein-
hangt”, freut sich TurktncU Uber seinen Erfolg — und
hat auch schon Ziele fir die Zukunft. Nach der Aus-
bildung moéchte er sich zum Techniker oder Meister
in Verfahrensmechanik weiterbilden. Die Motivation
dazu nimmt er auch aus seiner Vergangenheit. , Viele
Ausléander wissen aus ihrer friheren Heimat, wie es
ist, sehr arm zu sein. Ich vergesse nicht, woher ich
komme. Ich mochte arbeiten und Geld verdienen”,
verdeutlicht Turkuncd.

Da bleibt Lemle nur noch, seinem ehemaligen Mitar-
beiter einige gute Winsche mit auf den Weg zu ge-
ben: , Halten Sie durch! Es wird schdone und schlech-
te Tage geben, Erfolge und Misserfolge. Aber wenn
Sie die nachsten drei Jahre richtig durchziehen, dann
haben Sie anschlieBend eine abgeschlossene Aus-
bildung — und die kann lhnen dann auch niemand
mehr nehmen.”

B Maren Letterhaus
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Serap Giiler (CDU NRW) befiirwortet Dreimonatsfrist

L Erst mal ankommen lassen”

Dass in Deutschland immer haufiger der Fachkrdaftemangel in die Diskussion um Fliichtlinge einge-
bracht wird, argert die integrationspolitische Sprecherin der CDU-Landtagsfraktion NRW, Serap Giller.
«Ich kann es nicht mit meiner Moral vereinbaren, in Fliichtlingen potenzielle Arbeitskrafte zu sehen”,
stellt Giiler im Gesprach mit iGZ-Hauptgeschaftsfilhrer Werner Stolz klar. Langfristig sei es natiirlich
wiinschenswert und auch sinnvoll, wenn Asylbewerber arbeiten. ,,Aber erstmal kommen die Menschen

16

hierher, weil sie Schutz und Hilfe suchen”, bekraftigt sie.

N

Daher unterstltze sie auch nicht die Forderung, das
dreimonatige Arbeitsverbot fur Flichtlinge zu refor-
mieren: ,Wenn wir das machen, wecken wir damit
in der Gesellschaft eine entsprechende Erwartungs-
haltung. Davor mussen wir die Flichtlinge schitzen!”
Die psychologische Betreuung stehe zunachst im Vor-
dergrund. Ein Zeitraum von drei Monaten, um erst
einmal anzukommen, sei vollig in Ordnung.

Handlungsbedarf sieht Guler aber in der Tatsache,
dass Asylbewerber erst mit einem positiven Bescheid
an einem Eingliederungskurs teilnehmen durfen. Das
sei viel zu spat. Zumindest Personen, deren Asylantrag
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" . Werner Stolz, iGZ-Hauptgeschaftsfuhrer, traf sich mit Serap Gdler,
integrationspolitische Sprecherin CDU NRW.

voraussichtlich bewilligt werde, sollten — sofern ihr
Gesundheitszustand das zulasse — bereits nach einem
Monat mit dem Kurs beginnen. Dann hatten sie es
auch bei der spateren Arbeitssuche leichter, die fir die
Eingliederung in die Gesellschaft naturlich sinnvoll sei.

Als Integrationsbeauftragte fahlt sich die 35-Jahrige
nicht nur fur Auslander, sondern fur alle Gruppen am
sozialen Rand der Gesellschaft zustandig. ,Es geht
nicht darum, welche Abstammung eine Person hat.
Auch viele Deutsche leben heute am Existenzmini-
mum”, verdeutlicht sie. Guler will die Interessen all
derer vertreten, die zurlick in die Mitte der Gesell-



schaft finden wollen. Das sei jeweils eine ganz indivi-
duelle Herausforderung.

Zeitarbeit konne bei der Reintegration in das Berufs-
leben helfen. Sie sei gerade fir Menschen, die es auf
dem Arbeitsmarkt schwer haben, eine gute Chance,
um wieder oder Uberhaupt erst in den Job einzustei-
gen. ,Die Branche hat einen Ruf, der ihr nicht ge-
recht wird”, urteilt sie.

Uberraschend kommt die derzeitige Fliichtlingswelle
fur Gdler nicht. Die Politik habe jahrelang die Augen
verschlossen. ,, Obwohl um uns herum die Krisenherde
bereits aufflammten, haben wir in Deutschland Unter-
kinfte geschlossen und Personal abgebaut. Das war
sehr kurzsichtig”, kritisiert sie. Die Fllchtlingsdebatte
sei natUrlich eine emotional getriebene Diskussion. Da
gehe es um Angste vor dem Fremden, vor anderen Re-
ligionen und Kulturkreisen. Gdiler: ,Manche Menschen
haben Sorge, von dem Fremden Uberrannt zu werden
und sich irgendwann zuhause nicht mehr wohl zu fih-
len.” Das musse man ernst nehmen, aber auch nicht
Uberdramatisieren. , Im Vergleich zu den 90er Jahren ist
die Debatte schon viel sachlicher geworden”, betont sie.

Auch sei die gesellschaftliche Bereitschaft, sich sozial
zu engagieren, sehr grof3. Dennoch warnt Guler: , Die
Diskussion flammt immer dann wieder auf, wenn Men-
schen etwas weggenommen wird.” Sobald Freibader
oder Bibliotheken geschlossen werden, weil die kom-
munalen Kassen leer seien, wirde sich Widerstand
regen. ,Deshalb muss die Bundesregierung unbedingt
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noch mehr Geld zur Verfligung stellen”, mahnte sie.
Zwar sei der Betrag fur die Fluchtlinge bereits erhoht
worden, die Summe sei aber nach wie vor nicht aus-
reichend. Deutschland sei als wirtschaftsstarkstes
Land in Europa definitiv in der Lage, den Fllchtlings-
strom zu bewaltigen. In Griechenland beispielsweise
sehe die Situation ganz anders aus — die Finanzkrise
verscharfe das Problem enorm. Gller berichtet von
Unterktnften, in denen es kein Essen mehr gebe, weil
der Caterer nicht bezahlt werden kénne. ,Da ist euro-
pdische Solidaritat gefragt”, fordert sie.

Natirlich kénne Deutschland nicht allen Menschen,
die hier Zuflucht suchen, Asyl gewahren. ,Zu einer
guten Fluchtlingspolitik gehoért auch eine konsequen-
te Abschiebung”, stellt sie klar. Personen, deren Asyl-
antrag abgelehnt werde, sollte man dann aber andere
Wege aufzeigen, wie sie nach Deutschland kommen
kénnen. ,Es gibt eine Liste mit 70 Mangelberufen.
Aber wer im Ausland kennt diese Liste?”, fragt sich
Guler. Im Ausland musste dafur viel mehr Werbung
gemacht werden — schon bevor sich die Menschen mit
der Hoffnung auf Asyl auf den Weg nach Deutsch-
land machten. Auf diese Weise kénnten ausléandische
Fachkréfte, die ihre Heimat verlassen mochten, ge-
zielt nach Deutschland kommen. ,Die Debatten um
Flichtlinge und den Fachkraftemangel muss also pa-
rallel, aber eben nicht zusammen gefuhrt werden”,
zieht die Integrationsbeauftragte ein Fazit.

B Maren Letterhaus

Serap Giuler

Serap Guler, als Kind turkischer Eltern in Deutschland geboren, hatte
lange Zeit keine deutsche Staatsangehdrigkeit. ,Ich wollte meinen tir-
kischen Pass nicht abgeben”, begriindet sie. Die Landtagswahl 2010 sei
dann das Schlusselerlebnis gewesen.

Zu dieser Zeit arbeitete sie als Referentin im Ministerium fir Generationen,
Familie, Frauen und Integration, war bereits CDU-Mitglied und hatte den
Wahlkampf als stellvertretende Vorsitzende des deutsch-tiirkischen Forums
der CDU aktiv begleitet. ,,Und dann letztlich bei so einer wichtigen Entschei-
dung nicht mitwahlen zu dirfen, war fir mich ganz schlimm®, berichtet
Guler.

Nur eine Woche nach der Wahl habe sie die deutsche Staatsblrgerschaft

- : beantragt und Ende des Jahres bekommen. Heute empfiehlt sie diesen
Schritt jedem, der die Voraussetzungen fir die Einblrgerung erfullt — auch, wenn sie aus eigener Erfahrung verste-
hen kann, dass viele ihre andere Staatsburgerschaft ebenfalls behalten wollen. Dabei Ubt sie auch innerparteiliche
Kritik: , Die Haltung der CDU zur doppelten Staatsbirgerschaft finde ich unfair”, urteilt sie. Die Pflicht, sich fir eine
Nation entscheiden zu missen, bringe viele Menschen in Identitats- und Loyalitatskonflikte. 17
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Juristische Aspekte der Uberlassung von Fliichtlingen

Streichung die beste Losung

Demografischer Wandel und die Alterung der Gesellschaft fithren schon jetzt zu einem bedrohlichen Fachkrafte-
mangel. Auch im Helferbereich sind vielfach Engpasse festzustellen. Das Problem lieBe sich einddmmen, wenn
Fliichtlinge und ebenso andere Drittstaatsangehdrige uneingeschrankt auch in der Zeitarbeit beschaftigt werden

konnten, denn viele von ihnen sind gut ausgebildet.

Doch ist die Zeitarbeitsbranche noch immer mit ei-
nem Relikt aus alter Zeit belastet: Ein Aufenthalts-
titel, der einem Auslander aus Nicht-EU-Staaten die
AusUbung einer Beschaftigung erlaubt, kann grund-
satzlich nur mit Zustimmung der Bundesagentur fur
Arbeit (BA)erteilt werden. Die Zustimmung ist aber
zu versagen, wenn der Auslander als Zeitarbeitneh-
mer tatig werden will (§ 40 Absatz 1 Nr. 2 Aufent-
haltsgesetz). Diese Regelung schrankt die Beschaf-
tigungsmaoglichkeiten von Drittstaatsangehorigen in
der Zeitarbeit erheblich ein.

Immer dann also (aber auch nur dann), wenn eine
Zustimmung der BA eingeholt werden muss, ist der
Einsatz als Zeitarbeitnehmer nicht méglich. Die noch
Ende letzten Jahres in Kraft getretenen Regelungen
zur Erleichterung des Arbeitsmarktzuganges gedulde-
ter Ausldnder und Asylbewerber lassen die Zeitarbeit
noch auBen vor, da sie die Beschaftigung von einer
Zustimmung der BA abhdngig machen.

Ein absolutes Beschaftigungsverbot bedeutet dies
aber nicht. Unter bestimmten Voraussetzungen kén-
nen Drittstaatsangehorige auch als Zeitarbeitnehmer
eingesetzt werden, wenn eine Beschaftigung bereits
kraft Gesetz erlaubt ist. Ebenfalls mdglich ist der Ein-
satz, wenn eine Zustimmung der BA nicht erforderlich
ist oder die BA bereits uneingeschrankt einer Erwerbs-
tatigkeit zugestimmt hat.

Asylsuchende, die sich noch im Asylverfahren befin-
den, erhalten eine Aufenthaltsgestattung. Aus dieser
ergibt sich, ob eine Beschaftigung erlaubt ist. Findet
sich dort allerdings der Eintrag, dass sie nicht erlaubt
ist, ist eine Beschaftigung auch in der Zeitarbeit nicht
maoglich. Ein Einsatz als Zeitarbeitnehmer kommt erst
dann in Betracht, wenn sich der Auslander vier Jah-
re ununterbrochen erlaubt, geduldet oder mit einer

Aufenthaltsgestattung in Deutschland aufhalt. Fr
Asylbewerber mit einem Hochschulabschluss kommt
noch eine weitere Mdéglichkeit in Betracht: Sie dirfen
grundsatzlich nach den ersten drei Monaten ihres ge-
statteten Aufenthaltes eine ihrem Abschluss entspre-
chende Beschaftigung auch ohne Zustimmung der BA
ausiben. Voraussetzung ist, dass der Auslander Uber
einen anerkannten auslandischen oder tGber einen mit
einem deutschen Hochschulabschluss vergleichbaren
auslandischen Hochschulabschluss verfiigt und einen
Bruttomindestlohn erhélt, der bei 48.400 Euro liegt.

Vergleichbar stellen sich die Beschaftigungsmaglich-
keiten von Geduldeten in der Zeitarbeit dar. Hierbei
handelt es sich um Personen, bei denen das Asylver-
fahren abgeschlossen ist und die eine Bescheinigung
Uber die Aussetzung der Abschiebung (Duldung) er-
halten haben. Eine Ausnahme zu den Personen mit
Aufenthaltsgestattungen gibt es aber: Personen mit
einer Duldung kénnen bereits ab dem ersten Tag eine
ihrem Abschluss entsprechende Beschaftigung ohne
Zustimmung der BA auslben, wenn die Ubrigen Vor-
aussetzungen gegeben sind.

Uneingeschrankte Beschaftigungsmoglichkeiten be-
stehen dann, wenn der Auslédnder als Asylberech-
tigter anerkannt wurde oder das Bundesamt fir
Migration und Flichtlinge die Flichtlingseigenschaft
zuerkannt hat. Dann hat der Auslander Anspruch
auf Erteilung einer Aufenthaltserlaubnis. Hierbei be-
stimmt § 25 Aufenthaltsgesetz, dass die Aufenthalts-
erlaubnis auch zur Austibung einer Erwerbstatigkeit
berechtigt. Dies ist in der Aufenthaltserlaubnis, die
in Scheckkartenformat als elektronischer Aufent-
haltsteil erteilt wird, vermerkt. Auslander mit Auf-
enthaltstitel dirfen jede Beschaftigung, auch Zeit-
arbeit, annehmen. Eine Zustimmung der BA ist nicht
erforderlich. Trotz der bestehenden Regelung in § 40



Absatz 1 Nr. 2 Aufenthaltsgesetzes bieten sich doch
einige Beschaftigungsmaoglichkeiten von Drittstaats-
angehorigen und von Flichtlingen, und kinftig wird
noch mehr moglich sein.

Bund und Lander haben sich beim Flichtlingsgipfel
darauf geeinigt, die Beschaftigungsmdglichkeiten
fur Asylbewerber und Geduldete in der Zeitarbeit zu
lockern. Danach soll eine Beschaftigung neben den
bestehenden Mdoglichkeiten immer dann erlaubt
sein, wenn die BA keine Vorrangprifung durchzu-
fihren hat. Dies ist der Fall, wenn der Auslander eine
Beschédftigung in einem Mangelberuf aufnehmen
mochte. Die relevanten Berufsgruppen sind in der BA-
Positivliste aufgeftihrt. Zu beachten ist, dass das Zeit-
arbeitsverbot hier erst nach Ablauf von drei Monaten
des erlaubten, gestatteten/geduldeten Aufenthalts
entfallt. Weiter ist der Nachweis zu erbringen, dass
der Auslander nicht zu ungunstigeren Arbeitsbedin-
gungen beschaftigt wird als vergleichbare deutsche
Arbeitnehmer. Sie haben den tariflichen oder ortstib-
lich zu zahlenden Lohn zu erhalten. Gegebenenfalls
ist zudem ein Verfahren auf Anerkennung eines im
Ausland erworbenen Ausbildungsabschlusses durch-
zufihren. Fir andere Berufs- und Tatigkeitsgruppen
entfallt das Zeitarbeitsverbot spatestens nach 15 Mo-
naten. Auch hier bleibt der Nachweis, dass der Aus-
lander flr die Beschaftigung den tariflichen oder
ortstiblichen Lohn erhalt. Sind diese Voraussetzungen
erflllt, darf die BA eine Zustimmung auch dann nicht
mehr verweigern, wenn der Auslander in der Zeitar-
beit beschaftigt werden will.

Nicht moglich ist jedoch weiterhin eine Beschaftigung
von Geduldeten und Asylbewerbern in der Zeitarbeit,
wenn die BA eine Vorrangprufung durchzufihren hat.
Damit schmalert der Gesetzgebungsentwurf die Be-
schaftigungschancen von Gefllichteten. Anderes war
noch mit Beschluss des Koalitionsausschusses vom
6. September geplant, nach dem das Zeitarbeitsver-
bot fir Asylbewerber und Geduldete nach drei Mo-
naten gestrichen werden sollte. Das Argument, eine
Vorrangprufung sei aufgrund der wechselnden Kun-
denbetriebe in der Zeitarbeit nicht effektiv umsetz-
bar, Uberzeugt nicht. Zeitarbeitsunternehmen mussen
aus rechtlichen Griinden ihre Stellenausschreibungen
mit konkreten Anforderungsprofilen verbinden. Eine
Vorrangprufung kann damit effektiv auch in der Zeit-
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arbeit durchgefiihrt werden. Auch wenn das Zeitar-
beitsverbot nicht ersatzlos gestrichen wird und fur die
Ubrigen Drittstaatsangehorigen weiterhin gilt, sind die
geplanten Anderungen zur Lockerung des Zeitarbeits-
verbotes ein wichtiger Schritt fur die Zeitarbeitsbran-
che. Derzeit liegen etwa 240.000 unbearbeitete Asyl-
antrage beim Bundesamt fir Migration. Die Anzahl
der Geduldeten liegt etwa bei 130.000.

Die beste Lésung ist die vollstdndige Streichung des
Zeitarbeitsverbotes. Dann kdénnten auch andere
Drittstaatsangehorige, die zu Erwerbszwecken nach
Deutschland einreisen, in der Zeitarbeit beschaftigt
werden. Auf nahezu 100 Prozent der Arbeitsver-
haltnisse findet ein Zeitarbeitstarifvertrag Anwen-
dung. Diese Flachentarifvertrage inklusive weiterer
elf Tarifvertrdge Uber Branchenzuschlage, einem
Mindestlohntarifvertrag sowie die erstmals zum 1. Ja-
nuar 2012 in Kraft getretene Verordnung Uber eine
Lohnuntergrenze in der Zeitarbeit normieren gefestig-
te Rahmenbedingungen fir eine Beschaftigung.

Ein wichtiges Teilziel bei der Beschaftigung von Aus-
ldndern in der Zeitarbeit ist erreicht. Denn letztlich pro-
fitieren alle davon: Die Zeitarbeitsbranche kann ihre
integrative Funktion wahrnehmen und Fluchtlingen
eine berufliche Perspektive bieten. Fur die Fltchtlin-
ge bedeutet die Integration in den Arbeitsmarkt auch
eine Integration in die Gesellschaft. Die geplanten An-
derungen sollen vermutlich zum 1. November 2015
in Kraft treten.

B RAin Judith Schroder
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Herausforderungen der Digitalisierung

Wer findet Antworten
auf die drangenden Fragen?

Die Wirtschaft steht vor groBen Veranderungen. Der Trend der Digitalisierung — Stichwort Industrie 4.0 — wird
Ablaufe und Prozesse ganz nachhaltig revolutionieren. Doch der Versuch, diese Veranderungen und ihre Auswir-
kungen auf die Arbeitsnachfrage sicher vorherzusagen, gleicht dem Blick in die Glaskugel.

Verlassliche Aussagen darUber, in welchem zeitlichen
Kontext welche Art von Qualifikationen benétigt wer-
den, sind nach Expertenmeinung zum jetzigen Zeit-
punkt der Entwicklung (noch) nicht méglich. Laut Prof.
Dr. Manfred Bronewasser von der Uni Greifswald, der
auch die iGZ-Projektgruppe ,Zeitarbeit 2030" inhalt-
lich begleitete, sind die arbeitsmarktpolitischen Aus-
wirkungen von Industrie 4.0 vollig offen. Zu unsicher
ist es, in welcher Geschwindigkeit sich diese als vierte
industrielle Revolution bezeichnete Verdnderung der
Produktion tatsachlich entwickeln wird.

Industrie 4.0 vs. Arbeit 4.0

Doch wahrend unter der Uberschrift , Industrie 4.0"
vor allen Dingen die Mdglichkeiten diskutiert werden,
die sich fur Produktionsprozesse und unternehmeri-
sche Ablaufe ergeben, finden sich im Arbeitnehmerla-
ger immer mehr Initiativen, die sich dieser Diskussion
offensiv entgegenstellen. Die Aufgaben scheinen klar
verteilt: Das Bundeswirtschaftsministerium betreibt

zusammen mit dem Bundesbildungsministerium die
.Plattform Industrie 4.0, um dort ,eine zielfiihren-
de Umsetzung von Industrie 4.0 im deutschen Mittel-
stand” sicherzustellen. Das Bundesarbeitsministerium
hingegen steht fur den , Dialogprozess Arbeiten 4.0,
um ,einen Rahmen fir einen teils 6ffentlichen, teils
fachlichen Dialog Uber die Zukunft der Arbeitsgesell-
schaft” zu schaffen.

Dabei gehe es nicht um die Frage, wie die Arbeit der
Zukunft aussehen kénne, sondern darum, wie Arbeit
aussehen solle, stellte beispielsweise Jérg Hofmann,
Vize-Chef der IG Metall, bei der konstituierenden Sit-
zung der Plattform ,Digitale Arbeitswelt” fest. Hof-
mann ist Co-Vorsitzender dieser Plattform. Die zweite
Vorsitzende ist Bundesarbeitsministerin Andrea Nah-
les. Deren Ministerium hat erst kurzlich ein , Grin-
buch Arbeit 4.0"” herausgegeben, das als Grundlage
fur eine weitere Diskussion des Themas dienen soll.
Dort heift es: , Wenn heute von einer vierten industri-
ellen Revolution gesprochen wird, dann wirkt dies oft



so, als wiirden die neuen technischen Mdoglichkeiten
und Trends, quasi naturgegeben, unser Leben und
unsere Arbeitswelt nach ihren Vorgaben umwalzen.
Dies ist jedoch mitnichten so. Die Technik schafft nur
neue Mdglichkeiten. Was wir tatsachlich wahr wer-
den lassen von dem, was maoglich ist, um unsere Le-
bens- und Arbeitswelt zu gestalten, liegt weiterhin
in unseren Handen — hier liegt der gesellschaftliche
und politische Gestaltungsauftrag.”

Viele offene Fragen

Die einen nennen es , Moglichkeiten”, die an-
deren , Anforderungen”. Die Uberschrift ist mit
dem Schlagwort der , Digitalisierung” gesetzt.
Doch was bedeutet das eigentlich inhaltlich?
Klar scheint, dass die Digitalisierung im Ar-
beitsleben von einer zunehmenden Prozes-
sausrichtung begleitet wird. Was bedeutet
das mit Blick auf die Flexibilitdtsanfor-
derungen? Werden zeitlich befristete
Einsdtze die Regel? Wandelt sich das Wesen des
Arbeitsverhaltnisses von der Festanstellung zur Projekt-
befristung? Welche Rolle kommt der Personaldienst-
leistung in diesem Zusammenhang zu? Die Experten
sind sich — bei allen bestehenden Unsicherheiten — ei-
nig, dass die Arbeitsablaufe jedenfalls komplexer wer-
den. Es bleiben allerdings noch ganz konkrete Fragen
offen: Werden in Zukunft weniger Helfer benétigt oder
wird sich das klassische Arbeitsbild fur Helfer verdn-
dern? In der Form, wie etwa das intuitive Bedienen von
Smartphones und Computern eine gesellschaftliche
Selbstverstandlichkeit wird, ist es unter Umstanden kei-
ne besonders zu wurdigende berufliche Qualifikation
mehr. Offen ist auch, Mitarbeiter welcher Qualifikati-
on zukunftig fir das Einrichten und Uberwachen der
Produktionsprozesse bendtigt werden. Fallt gegebe-
nenfalls die ganze Facharbeiter-Ebene weg, wenn nur
noch Maschinen-Assistenten und Programmierer be-
notigt werden? Und: Wie wirkt sich der Umgang mit
den neuen und groBen Datenmengen aus? Ergeben
sich hier neue Jobs in einer GroBenordnung, die die
Einsparungen im produzierenden Bereich vielleicht
sogar ausgleichen? Das wiirde dann erfordern, dass
wir schon heute in Ausbildung und Studium nach-
steuern mdssen. Sonst sprechen wir in einigen Jah-
ren eventuell von der Ingenieur-Schwemme und
dem Programmierer-Mangel.

Tarifpartner gefragt

Auf diese drangenden Fragen suchen aber gegen-
wartig scheinbar weder Vize-Bundeskanzler Sigmar
Gabriel noch Bundesarbeitsministerin Andrea Nahles
Antworten. Darum ist es gut, dass es im deutschen
Wirtschaftsleben neben der Politik noch andere Akteu-
re gibt, auf die Verlass ist, wenn es darauf ankommt.
Unternehmerverbande und Gewerkschaften beweisen
angesichts der vielféltigen Herausforderungen, dass
die besondere Stellung der Tarifpartner in Deutschland
mehr als begrindet ist. So haben beispielsweise 1G
Metall NRW und Unternehmer.NRW bereits das Thema
»Industrie 4.0” in einem gemeinsamen Pressegesprach
behandelt. Auch wenn sie noch keine Antworten auf
die dréangenden Fragen liefern konnten, sind die The-
men dort in den richtigen Handen. Und gleichzeitig
senden die Tarifpartner an die Politik das wichtige Sig-
nal, dass sie in verantwortlichem Miteinander gemein-
sam die anstehenden Herausforderungen der Digita-
lisierung besprechen, kldren und zu entsprechenden
Regelungen kommen werden.

B Marcel Speker

Hintergrund
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iGZ-Shop bietet Mitgliedern Extrablatter fiir die Mitarbeiterakquise

Eine Botschaft -

zwel Versionen

Wenn man gute Nachrichten hat, kann man die auch ruhig mal an die ganz groBe Glocke hdangen. Genau das
macht der iGZ jetzt in Form von zwei Extrablattern. Das eine richtet sich an kiinftige Zeitarbeitnehmer im Hel-
ferbereich und ist im Boulevard-Zeitungsstil gestaltet. Das andere spricht Facharbeiter und Akademiker an und
sieht aus wie eine iiberregionale Abo-Zeitung. Bei beiden ist die Botschaft gleich: Mitarbeiter gesucht! Denn der
Facharbeitermangel ist auch in der Zeitarbeit angekommen.

Mit den beiden Extrabldttern Zeitarbeit gibt der iGZ
seinen Mitgliedsunternehmen Infomaterial fir die
Personalakquise an die Hand. Kunftigen Zeitarbeit-
nehmern wird erldutert, wie Zeitarbeit funktioniert.
Damit kann auch Personal rekrutiert und fir die Zeit-
arbeitsbranche geworben werden.

Bestellt werden koénnen die Extrablatter im iGZ-Shop.
Das Extrablatt fur Facharbeiter und Akademiker ist
schon langer auf dem Markt. Es wurde auf dem Bun-
deskongress in Berlin prasentiert und wird seitdem ger-
ne bestellt. Rechtzeitig zu den Kongressen im Herbst
kommt jetzt die Boulevard-Version heraus. Beide Pro-
dukte sind ein iGZ-Eigengewachs, denn sie wurden im
Marketing-Referat des iGZ in der minsterschen Ge-
schaftsstelle konzipiert, getextet und gestaltet.

Naturlich ist das liebe Geld ein wichtiges Thema in
den Extrablattern: Ausfihrlich dargestellt in beiden
Versionen wird die Frage, wieviel man in der Zeitarbeit
verdienen kann. Klare Antwort im Boulevard-Extra-
blatt: ,Hammer, sind das faire Léhne!” Dieselbe Bot-
schaft steht auch im Extrablatt fur die Facharbeiter:
.Gutes Geld fur gute Leute”, heiBt es da. Und damit
ist das Prinzip der beiden Extrablatter auch schon er-
klért: Die Botschaft ist bei beiden gleich, die Sprache
und die Aufmachung jeweils an den Lesegewohnhei-
ten der Zielgruppe orientiert. Im Boulevard-Blatt ist sie
bunter, witziger, emotionaler und direkter ausgespro-
chen. Das Extrablatt im Stil eines Gberregionalen Wirt-
schaftsblattes Uberbringt die Botschaften genauso
deutlich, nimmt sich aber in Optik und Sprache etwas
zuriick und kommt etwas gediegener daher.

Viel Raum nimmt die Prasentation der Vorteile von
Zeitarbeit in beiden Publikationen ein: Gehalt, Urlaub,
Erfahrung, Sicherheit und Abwechslung. Das ist immer

gut erklart und Uberzeugend. Beim Gehalt geht es nicht
nur um die Tarifléhne, die jedes iGZ-Mitgliedsunterneh-
men mindestens zahlt, sondern auch um die Branchen-
zuschlage, die genau erlautert werden. Zudem werden
alle anderen Rahmenbedingungen der Zeitarbeit aus-
fuhrlich dargestellt, so dass sich alle Arbeitnehmer, die
an der Branche interessiert sind, aus erster Hand ein
genaues Bild von den Spielregeln machen kénnen.

Und weil die besten Stories immer noch das Leben
schreibt, erzahlen die Extrablatter auch Geschichten
von Menschen, die ihre Chancen in der Zeitarbeit
konsequent genutzt haben, um ihren Wunschjob
zu bekommen. Die notwendigen Informationen und
Kontakte lieferte die Redaktion des hauseigenen iGZ-
Fachmagazins Z direkt!, denn sie ist immer am Puls
der Zeitarbeit und standig mit den iGZ-Mitgliedern
im Gesprach. Nur ein paar Anrufe bei iGZ-Mitglieds-
unternehmen waren notwendig, schon lagen die Er-
folgsgeschichten auf dem Tisch.

Wer sich fUr Zeitarbeit interessiert, dem liefern die
Extrablatter aber auch ganz praktische Tipps: zum
Beispiel eine Checkliste mit zehn wichtigen Punkten,
an denen man gute Zeitarbeit erkennt und die man
Schritt far Schritt abarbeiten kann, wenn man ein
Jobangebot bekommen hat. Welche Qualifikationen
gesucht sind und welche wichtigen Fragen es zur Zeit-
arbeit noch gibt, kann man ebenfalls nachlesen.

Naturlich stellt sich auch der iGZ selbst in einem
Beitrag vor. Dadurch wissen alle Leser genau, dass
samtliche Infos in den Extrablattern aus erster Hand
aus einer seridsen Quelle stammen, vom mitglie-
derstarksten Zeitarbeitgeberverband Deutschlands.
Dass flr viele die Zeitarbeit ein Sprungbrett in den
Job sein kann, erklart in der Boulevard-Ausgabe je-



mand, der es ganz genau wissen muss: iGZ-Haupt-
geschaftsfihrer Werner Stolz.

Breite Anerkennung haben sich der iGZ und seine
Uber 3.000 Mitgliedsunternehmen in der Politik und
in Fachkreisen durch die Verabschiedung des Ethik-
Kodexes erworben, der fur alle iGZ-Mitglieder Pflicht
ist. Was genau drinsteht, was passiert, wenn sich
ein Mitglied ausnahmsweise nicht an die Regeln der
Fairness halten sollte, und wie man im Konfliktfall ei-
nen Ansprechpartner erreichen kann, erldutern meh-
rere Beitrdge zum Thema. Auf diese Weise kdnnen
sich alle kinftigen Zeitarbeitnehmer selbst ausfihr-
lich ein Bild davon machen, dass sie das Richtige tun,
wenn sie bei einem iGZ-Mitglied einen Arbeitsver-
trag unterschreiben.

B Angelika von Dewitz-Krebs

» JETZT BESTELLEN/

Die Extrablatter konnen im iGZ-Shop oder formlos
unter vondewitz@ig-zeitarbeit.de bestellt werden. Sie
werden in Bundeln a 50 Stlck verkauft. Ein Blndel
kostet 9,90 Euro. Dazu kommen 5,95 Euro Versand-
kosten und 19 Prozent Mehrwertsteuer. Die individua-
liserbare Version des Extrablatts kostet 12,90 Euro pro
Bundel a 50 Stlck. Hier ist Platz, um eine eigene An-
zeige einzufligen. Wie das genau funktioniert, wann
und wo man diese Version bestellen kann, erlautert
der iGZ demnachst per Mail in einer Mitgliederinfo.
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Behinderung kein Hindernis: Monika Peterlik arbeitet in Zeitarbeitsfirma

Mitten im Leben stehen

Zeitarbeit bietet vielen Menschen die Chance beruflich wieder FuB zu fassen. Das gilt auch fiir Monika
Peterlik: Nach ihrer plétzlichen Erblindung fand sie eine Festanstellung beim iGZ-Mitglied Sammeth
Personalmanagement GmbH. Firmenchef Andrée Sammeth unterstiitzte sie auf diesem Weg.

iGZ-Regionalkreisleiter Unterfranken und Firmenchef Andrée Sam-
meth halt groBe Stlcke auf seine Mitarbeiterin Monika Peterlik.
lhre Blindheit spielt im Berufsalltag kaum eine Rolle.

Monika Peterlik ist ein frohlicher Mensch. Das merkt
man der 57-Jahrigen sofort an. Ihr oberbayerischer
Akzent und ihre positive Ausstrahlung sind offen-
kundig. Entsprechend leicht fallt es, auf die gebir-
tige Munchnerin zuzugehen und ins Gesprach zu
kommen. Monika Peterlik ist eine Frau, die mitten im
Leben steht, gerne mit Menschen arbeitet und keine
BerUihrungsangste hat. Ganz selbstverstandlich ist ihre
lebensbejahende Mentalitat dann aber doch nicht.

.Es passierte 2004, erinnert sich die 57-Jahrige. ,,In-
nerhalb eines Monats verschlechterte sich mein Seh-
vermodgen von 100 auf null Prozent.” Eine medizini-

sche Erklarung fir die rasche Erblindung gibt es bis
heute nicht. ,Das waren harte Zeiten damals”, betont
sie. lhren Optimismus und ihre positive Lebenseinstel-
lung lieB sie sich vom Handicap aber nicht nehmen.
.Das Leben geht weiter, wenn man es selbst in die
Hand nimmt”, fasst sie ihre Erfahrungen zusammen.

Vor der Erblindung fihrte Monika Peterlik ein Leben
wie viele andere. Nach der Schule arbeitete sie in der
Bank, nahm sich eine berufliche Auszeit, griindete eine
Familie und bekam eine Tochter. Dann kommen der
Sommer im Jahr 2004 und der Verlust der Sehkraft.
.Es gibt Schoneres als blind zu werden. Es gibt aber



auch Schlimmeres”, sagt Monika Peterlik heute. Sehr
geholfen hat ihr der schnelle Kontakt zum Berufsfor-
derungswerk (BFW) Wiirzburg. Das Bildungszentrum
im unterfrankischen Veitshéchheim hat sich auf die be-
rufliche Bildung blinder und sehbehinderter Menschen
spezialisiert. Im BFW lernt sie die Punktschrift und so
wieder lesen und schreiben. ,,Ab dem Erlernen der
Punktschrift ging es dann wieder aufwarts”, erinnert
sie sich. Der Ehrgeiz der engagierten BF\W-Teilnehmerin
sorgt daflr, dass sie deutschlandweit die erste ist, die
die Ausbildung zur Servicefachkraft fur Dialogmar-
keting blindheitsgeméaB an der Braillezeile absolviert.
Zudem ist sie 2007 mit ihrer Abschlussnote unter den
besten Absolventen im gesamten Bundesgebiet.

Die Jobsuche nach der BFW-Zeit gestaltet sich dennoch
schwierig. ,,Viele Arbeitgeber nehmen gerne den Ein-
gliederungszuschuss mit”, so die Erfahrung der blinden
Frau. Sobald es nach einigen Monaten darum gehe,
das Gehalt komplett zu Gbernehmen, trenne sich die
Spreu vom Weizen. So

Aktiv

zember 2012 wurde ihre engagierte Arbeit mit der
unbefristeten Einstellung belohnt. , Wir beschaftigen
Monika Peterlik aufgrund ihrer sehr guten Arbeitsleis-
tung und ihrer hohen Motivation, nicht aufgrund ihres
Handicaps”, betont Sammeth und erganzt: ,Mensch-
lich und fachlich méchten wir sie nicht mehr missen.”

Im Berufsalltag bekommen die Gesprachspartner
beim Telefonieren nicht mit, dass Monika Peterlik blind
ist und mit der Braillezeile arbeitet. Neben der klas-
sischen Telefonakquise umfasst ihr Aufgabengebiet
inzwischen den Schriftverkehr mit Kunden, den sie
Uber eigens erstellte Textbausteine souveran erledigt.
Zudem fuhrt sie Gesprache mit Anwartern fur den
Bewerberpool und wiegt ab, ob der Gesprachspart-
ner zuverldssig und geeignet ist. Geschatzt wird ihre
Expertise auch bei Bewerbungsgesprachen vor Ort in
Karlstadt. ,Monika Peterlik beurteilt unsere Bewer-
ber nicht nach deren optischem Erscheinungsbild”,
erlautert der iGZ-Regionalkreisleiter. Sie bildet ihre
Meinung aufgrund des

tingelt sie bis Mitte 2013 é . A

von Kurzzeitjob zu Kurz-
zeitjob. Bei der iGZ-Mit-
gliedsfirma Sammeth Per-
sonalmanagement GmbH
in Karlstadt wird sie dann
beruflich glicklich. Unter-
stitzung erhalt sie dabei §\_ y

[ ) gesprochenen Wortes

‘ und hat so eine neutra-
lere  Herangehensweise.
Ein Umstand, den man
in  dem iGZ-Mitglieds-
unternehmen als Vorteil
erkannt hat. Und es gibt
tatsachlich Dinge, die Mo-

\. S

von den Reha- und Integ-

rationsmanagern des BFW Wirzburg. ,, Wir sind immer
dankbar, wenn Arbeitgeber vorurteilsfrei auf unsere
sehbehinderten Teilnehmer zugehen”, berichtet Sabine
Zurn vom BFW Wiirzburg. ,,Das ist trotz Inklusion leider
noch nicht ganz selbstverstandlich”, macht sie klar.

.Am Anfang waren wir ehrlich gesagt auch etwas zu-
rickhaltend”, erinnert sich ihr heutiger Arbeitgeber,
der iGZ-Regionalkreisleiter fur Unterfranken, Andrée
Sammeth. ,Ein Besuch im BFW Wirzburg und die
unverkrampften Gesprache mit den sehbehinderten
Teilnehmern dort haben mich dann vom Gegenteil
Uberzeugt.” Sammeth suchte fur seine Vertriebsab-
teilung dringend eine Mitarbeiterin, die topfit am Te-
lefon und am PC ist sowie verkduferisches Talent in
der Kundenakquise hat. Mitte 2012 absolvierte Mo-
nika Peterlik ein mehrmonatiges Praktikum im Hause
Sammeth Personalmanagement GmbH. Am 1. De-

nika Peterlik schneller ma-
chen kann als ihre sehenden Kollegen. Mailtexte hat
sie beispielsweise abgespeichert und so ruckzuck ihre
Briefe an die verschiedenen Kunden versendet.

. Wir sind alle total begeistert”, bringt es Sammeth
auf den Punkt. Inzwischen wirbt der 38-Jdhrige auch
bei seinen Kollegen in der Zeitarbeitsbranche dafur,
Menschen mit Handicap eine berufliche Chance zu
geben. ,Durch das kostenlose mehrwochige Prakti-
kum kann man sich als Arbeitgeber ein gutes Bild von
den behinderten Bewerber machen.” Sammeth |asst
auch im eigenen Unternehmen Taten sprechen: Nach
einem erfolgreichen Praktikum ist inzwischen auch
Monika Peterliks stark sehbehinderter Lebensgefahrte
Tom Truckenbrodt im Team dabei — und seit 1. April
2015 fest angestellt.

B Marcus Meier
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iGZ-Mittelstandsbarometer schafft wissenschaftliche Basis

Mittelstand tickt anders

Der Fokus des aktuellen iGZ-Mittelstandsbarometers kompakt liegt auf den Rekrutierungswegen von Unterneh-
men sowie deren Umsetzung. 88,6 Prozent der befragten Unternehmen geben an, im 1. Quartal 2015 neue Mit-
arbeiter eingestellt zu haben. Der Facharbeiter- und Helferbereich sind dabei mit zusammen 94,8 Prozent am
starksten vertreten. Der akademische Bereich kommt auf 5,2 Prozent.

Bei den Rekrutierungswegen der Unternehmen liegt
die Agentur flr Arbeit mit 61,7 Prozent eindeutig
vor dem Jobcenter mit 33,8 Prozent (Mehrfachnen-
nungen maoglich). Bemerkenswert ist allerdings, dass
35,1 Prozent der Firmen keine der genannten Ser-
vicestellen nutzte. Mit Blick auf die neu eingestell-
ten Zeitarbeitskrafte zeigt sich, dass die eindeutige
Mehrheit der neuen Angestellten von den Firmen
selbst rekrutiert wurden (Helferbereich 64,1 Prozent,
Facharbeiterbereich 70,1 Prozent, akademischer Be-
reich 80,2 Prozent). Diese Wege kdnnen unter an-
derem Ausschreibungen in Zeitungen oder auf der
eigenen Homepage sein.

Zusammenarbeit mit der BA

Im aktuellen Mittelstandbarometer werden zudem die
Angebote der Agentur flr Arbeit bzw. des Jobcenters
nochmal explizit behandelt. Dabei kennen 85,9 Pro-
zent der befragten Unternehmen mindestens ein
Forderinstrument der beiden Institutionen. 73,3 Pro-
zent geben an, dieses auch zu nutzen. Davon ist mit
96,9 Prozent der Eingliederungszuschuss (EGZ) das
populdrste Programm, von dem 95,3 Prozent auch
Gebrauch machen. Als aufgelistete Option im Frage-
bogen ist JobPerspektive die unbekannteste (11,4 Pro-
zent) und auch am wenigsten genutzte (6,8Prozent).
Die Zusammenarbeit mit der Agentur fur Arbeit und
dem Jobcenter wurde anhand von zehn Faktoren des
Bereichs Service bewertet. Hierbei wurden die be-
fragten Unternehmen gebeten, die Wichtigkeit der
einzelnen Aspekte anzugeben und zu bewerten, wie
zufrieden sie mit der Umsetzung sind.

Zufriedenheit maBig

Bei der Agentur fir Arbeit ist die groBte Ubereinstim-
mung bei der IT-Nutzung (zum Beispiel Matchingver-

fahren) zu finden: 91,4 Prozent der Unternehmen ist
dies wichtig und 75,3 Prozent sind damit auch zufrie-
den. Ein bemerkenswerter Unterschied zwischen Ser-
vicewunsch und tatsachlicher Situation ist hingegen
besonders bei der direkten telefonischen Kontakt-
maoglichkeit mit den Bewerbern zu sehen. 86,3 Pro-
zent ist dieser Aspekt wichtig. Nur 20,8 Prozent geben
an damit zufrieden zu sein. Bei der Kooperation mit
dem Jobcenter sieht es dhnlich aus. Auch hier ist die
Kontaktaufnahme ein von vielen (89,7 Prozent) als
wichtig gewerteter Punkt. Nur 26,1 Prozent sind da-
mit auch zufrieden.

Vorauswahl der Bewerber

Ahnliche Ergebnisse gelten bei beiden Einrichtungen
fur den Aspekt der passgenauen Vorauswahl von
Bewerbern. Die gréBte Ubereinstimmung von Wich-
tigkeit und Zufriedenheit findet sich beim Jobcenter
ebenfalls bei der IT-Nutzung durch die Zeitarbeitsfir-
men (Wichtigkeit 90,5 Prozent, Zufriedenheit 58,1
Prozent). Bei der Frage nach der Zufriedenheit mit
der Zusammenarbeit schneidet die Bundesagentur fir
Arbeit bei den Umfrageteilnehmern mit 63,2 Prozent
besser ab als das Jobcenter mit 48,9 Prozent.

Erwartete wirtschaftliche Entwicklung

Die prognostizierte wirtschaftliche Entwicklung fur das
eigene Unternehmen in den nachsten sechs Monaten
zeigt im 1. Quartal 2015 wieder einen Aufschwung.
Nachdem Ende 2014 nur 39,7 Prozent der Firmen die-
se positiv eingeschatzt haben, sind es Anfang 2015
wieder 54,5 Prozent. Zwar sinkt die Rate der Unter-
nehmen, die ihre Entwicklung gleichbleibend vorher-
sagen, von 45,7 Prozent auf 38,5 Prozent, aber auch
die negativen Prognosen gehen zurlck (4. Quartal
2014 — 14,7 Prozent, 1. Quartal 2015 — 7 Prozent).
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Unternehmen mit Neueinstellungen

Unternehmen mit Neueinstellungen im 1. Quartal 2015
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Quelle: Soziale Innovation

Reprasentative Zahlen

Die Notwendigkeit sowie die Vorteile des iGZ-Mittel-
standsbarometers liegen auf der Hand: Mitgliedsun-
ternehmen wissen wo sie stehen, und der iGZ kann
verlassliche Schlisse fur seine verbandspolitische Ar-
beit ziehen. Der Interessenverband dokumentiert seit
fanf Jahren die Schwerpunkte der mittelstandischen
Zeitarbeit. Davor fehlten reprasentative Zahlen zur
Branche — Uber die Umstande und Aussichten der
Zeitarbeit wurde mehr vermutet anstatt zuverldssig
festgestellt.

GroBe Resonanz

Als der iGZ Mitte 2011 die erste Befragung durch-
fihren lieB, beteiligten sich auf Anhieb 900 von den
damals 2.300 Mitgliedsunternehmen. Erfragt werden
grundsatzliche Werte wie die UnternehmensgroBe
nach Anzahl der Zeitarbeitskrafte und die Einschatzung
der eigenen Geschaftsentwicklung. Auf lange Sicht er-
maoglichen diese Aspekte die Erstellung reprasentativer
Querschnitte und langfristiger Vergleiche. Zusatzlich
beinhaltet das Mittelstandsbarometer jedes Mal eine
individuelle und aktuelle Masterfrage. Beispiele daftr
sind die Frauenquote oder Meinungen der Firmen zu
bevorstehenden politischen Entscheidungen wie der
Hochstlberlassungsdauer im Koalitionsvertrag 2015.

Mittelstandsbarometer kompakt

Die Teilnahme ist anonym und freiwillig. Die Befra-
gung und Auswertung selbst wird vom unabhangi-
gen Forschungsinstitut SI — Soziale Innovation GmbH
durchgeftihrt. Seit Beginn dieses Jahres gestaltet die
SI GmbH die Umfrage kompakter. Dieses neue Format
macht die Befragung komfortabler, da die Teilnahme
noch einfacher und schneller vonstattengeht. Weitere
Ziele der Umstrukturierung sind auBerdem noch ein-
deutigere und konzentriertere Ergebnisse. Um auch
die Entwicklung der Basisdaten zu erfassen, findet
einmal im Jahr eine umfangreichere Befragung statt.

M Luisa Daldrup

-~

stehen online unter:

www.ig-zeitarbeit.de/zeitarbeit/
mittelstandsharometer

N

Das Archiv mit den ausfiihrlichen Ergebnissen aller
durchgefiihrten Mittelstandsbarometer im PDF-Format
sowie Zusammenfassungen der wichtigsten Aspekte
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Online-Serie: Gastbeitrage der Personalwirtschaftsredaktion

Personalwirtschaft im Wandel

Die iGZ-Projektgruppe ,Zeitarbeit 2030” hat es als These in den Raum gestellt, das iGZ-Mittelstandsba-
rometer hat es schlieBlich bestatigt: In Zukunft werden Personaldienstleister in ihrem Angebotsport-
folio weit mehr als nur Arbeitnehmeriiberlassung fiir ihre Kunden vorhalten miissen. In einer Online-
Serie hat Winfried Gertz, Redakteur beim Fachmagazin Personalwirtschaft, fiir den iGZ Beispiele und
Hintergriinde fiir vier dieser neuen Geschaftsfelder prasentiert.

Rekrutierung:

Personaldienstleister
finden passende Mitarbeiter

Neben der Arbeitnehmertberlassung entdecken im-
mer mehr Unternehmen die Zeitarbeit als effektives
Instrument der Personalsuche und Gewinnung von
Mitarbeitern. Um Fach- und sogar FUhrungskrafte zu
rekrutieren, gehen die Verantwortlichen methodisch
unterschiedlich vor.

Zeitarbeit und Recruiting — das passt fir Jirgen Sei-
fert, Director HR, Customer Service & ICS der TNT
Express GmbH in Troisdorf, hervorragend zusammen.
Via Zeitarbeit lernt er viele Fachkrafte kennen, die
bei entsprechender Leistung ein Ubernahmeangebot
bekommen. Diese Methode, Personal zu gewinnen,
sei im Vergleich zu herkdmmlichen Auswahlgespra-
chen ,viel tragfahiger”. Es ist eben ein Unterschied,
ob man jemanden lediglich von der Papierform und
dem im Auswahlgesprach gewonnenen Eindruck be-
urteilt oder aufgrund langerer Beobachtung bei der
taglichen Arbeit. ,Fir mich ist Zeitarbeit deshalb ein
wichtiges Rekrutierungsinstrument geworden”, ist
Seifert Uberzeugt.

Zum Artikel:

P www.ig-zeitarbeit.de/presse/

artikel/personaldienstleister-
finden-passende-mitarbeiter

Personalvermittlung:

Zeitarbeit bietet immer
mehr Dienstleistungen

Neben der Arbeitnehmeriberlassung als Kerngeschaft
bieten Zeitarbeitsfirmen ihren Kunden weitere Dienst-
leistungen an, zum Beispiel die Personalvermittlung.
Worauf es dabei ankommt, erldutert ein Recruiter, der
selbst Erfahrungen in der Personaldienstleistung ge-
sammelt hat.

Was passiert, wenn ein Recruiter ein Stellenangebot
im Internet schaltet? Blicken wir einfach Marc Mertens
Uber die Schulter. Im Auftrag seines Arbeitgebers, der
Firma Autrado in Minchen, die auf webbasierte Ver-
triebssysteme fr den Autohandel spezialisiert ist, sucht
Mertens einen Webdesigner. Kaum ist die Anzeige
online, klopfen schon die ersten Dienstleister an, um
von ihnen betreute Kandidaten ins Gesprach zu brin-
gen. Mertens stort das nicht. Im Gegenteil: Wie schnell
die Personalvermittler die Initiative ergreifen, findet er
beachtlich. , Networking zahlt zu ihren Starken”, sagt
er. ,Sie wollen schlieBlich Geld verdienen statt Geld
versenken.” Mertens scheut sich deshalb auch nicht,
sich selbst bei Dienstleistern zu rthren. , Ehe ich die Ar-
beitsagentur anrufe, suche ich lieber das Gesprach mit
einem Personalvermittler.”

Zum Artikel:

2 www.ig-zeitarbeit.de/presse/
artikel/zeitarbeit-bietet-immer-
mehr-dienstleistungen




Managed Service Provider (MSP):

Wie Unternehmen von
externen Providern profitieren

Wer mit zahlreichen Zeitarbeitsfirmen kooperiert,
bindet angesichts des hohen Verwaltungsaufwands
wichtige Ressourcen. Eine Alternative ist, wichtige
Aufgaben an externe Provider zu delegieren. Unter-
nehmen berichten Gber gemischte Erfahrungen.

Friher kam sich Josef Weigl bisweilen vor wie in einem
Ameisenhaufen. Als in Spitzenzeiten bei , Eurocopter”,
heute ,Airbus Helicopters”, rund 1.400 Zeitarbeits-
kréfte beschaftigt waren, gingen 70 Personaldienstleis-
ter am Stammsitz in Donauwdrth ein und aus. Heute
steuert der stellvertretende Arbeitsdirektor von einst als
Managed Service Provider (MSP) rund 100 Firmen in
der Zeitarbeit. Mit seiner Nachfolgerin auf Kundensei-
te, Andrea Kutschenreuter, spricht er sich taglich ab.

Zum Artikel:

2 Www.ig-zeitarbeit.de/presse/

artikel/wie-unternehmen-von-
externen-providern-profitieren

Projektmanagement:

Grundlage sind tragfahige,
vertrauensvolle Geschaftsbeziehungen

Projekte zu managen, die dem Kunden viel Aufwand
abverlangen wiurden, klingt fir die Branche nach ei-
ner tragfahigen und zukunftstrachtigen neuen Dienst-
leistung. Tatsachlich herrscht unter Dienstleistern und
Kunden Irritation dartber, was eigentlich unter Projekt-
management in der Zeitarbeit zu verstehen ist.

Grundlage fur solche zweifellos umsatzférdernden
Angebote sind tragféhige, vertrauensvolle Geschafts-
beziehungen. Sie erméglichen dem Dienstleister Uber-
zeugungsarbeit zu leisten, indem er Potenziale identifi-
ziert. Damit werden kundeninterne Prozesse und seine
Kooperation mit dem Kunden verbessert. Ein solcher
Wissenstransfer starkt das Vertrauensverhaltnis und es
schafft Mehrwert, indem es etwa zur Einsparung oder
Vermeidung von Headcount beitrdgt. So unterstreichen
Personaldienstleister nicht nur ihre Flexibilitat, sondern
tragen auch zu héherer Wirtschaftlichkeit bei.

Zum Artikel:

P www.ig-zeitarbeit.de/presse/

artikel/mangelnde-klarheit-
ueber-angebotsumfang
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Gastbeitrag

Prof. Dr. Dietrich Thranhardt

Zeitarbeit — eine Chance
zur Fluchtlingsintegration

Die Aufnahmebereitschaft Deutschlands fiir die Fliichtlinge aus Ungarn Anfang September hat auch
eine konzeptionelle Offnung gebracht. In Zukunft kénnen Asylbewerber und Fliichtlinge auch in der
Zeitarbeit beschaftigt werden, und es wird einen neuen legalen Migrationskanal fiir Arbeitsmigran-
ten aus Albanien, Serbien, Bosnien-Herzegowina, Montenegro, Mazedonien und dem Kosovo geben.
Das Gesetz soll schon im Oktober verabschiedet werden. Damit wird die Zeitarbeit einen groBen
Beitrag zur Arbeitsintegration leisten kénnen.

Arbeit ist entscheidend fur die Integration. Der Migra-
tionsausschusses des Europarates hat es so formuliert:
.Finden Asylsuchende und Fliichtlinge erfolgreich Ar-
beit, dann nitzt das den Aufnahmegesellschaften. Der
Staat muss weniger fUr soziale Unterstltzung ausgeben.
Der soziale Zusammenhalt wird gestarkt, denn Arbeit
hangt eng mit anderen Integrationsbereichen zusam-
men. Arbeit hilft, das Selbstwertgefuhl wiederherzustel-
len. Arbeit ist entscheidend fir menschliche Wrde, sie
erleichtert die Gesundung nach traumatischen Erlebnis-
sen, sie ermdglicht finanzielle Unabhangigkeit. ”

Bisher sind Asylsuchende in die deutsche Arbeitswelt nur
sporadisch einbezogen, und auch dann oft randstandig,
etwa mit Ein-Euro-Jobs. Es ist zu hoffen, dass auch das
Arbeitsverbot fur Asylsuchende in den ersten drei Mona-
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ten fallen wird, ebenso wie die Nachrangigkeit gegen-
Uber anderen Arbeitnehmern in den ersten 15 Monaten.
Beim groBten rechtlichen Hindernis, der langen Dauer
der Asylverfahren, ist leider keine Verbesserung abzuse-
hen. Firmen zdgern begreiflicherweise, Menschen ein-
zustellen, deren Aufenthaltsstatus ungeklart ist. Zeitar-
beitsfirmen dirften dabei ebenfalls flexibler sein.

Generell ist es schwierig, Migranten in Arbeit zu vermit-
teln, die ohne Jobangebot eingewandert sind. Das gilt
sogar fur Hochqualifizierte in Kanada, die nach einem
selektiven Punktesystem ausgewahlt worden sind. Es
fehlen ihnen soziale Netze und Beziehungen, mit denen
Einheimische vielfach in Arbeit kommen. Zeitarbeit kann
helfen, dieses Problem zu lésen.

Das Verbot der Zeitarbeit fir Flichtlinge und generell fur
Drittstaatler war ein Relikt aus den achtziger Jahren, als
man den schwachelnden Arbeitsmarkt vor Neuzugan-
gen schitzen wollte. Heute dagegen ist der Arbeits-
markt aufnahmefahig, in Zukunft droht wegen unse-
rer demografischen Probleme ein Fachkraftemangel.
Zeitarbeitsfirmen sind besonders gelibt und geeignet,
Kontakte zwischen Neuankémmlingen und Etablierten
herzustellen. Flichtlinge haben oft keine formalen Qua-
lifikationsnachweise, wie sie in unserem deutschen Be-
rechtigungswesen Ublich sind. Auch wenn sie beispiels-
weise durchaus qualifizierte Handwerker sind und in
Syrien mit deutschen Maschinen gearbeitet haben, fehlt
ihnen der Gesellen- oder Meisterbrief. Unternehmen zo-
gern deswegen, sie auf Dauer einzustellen.
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Gastbeitrag

Die verschiedenen Flichtlingsgruppen haben sehr un-
terschiedliche Profile. Aus Syrien erreichen uns ganz
Uberwiegend Menschen aus dem Mittelstand, vie-
le mit akademischen Qualifikationen, darunter viele
Arzte und Ingenieure. Gut gebildet sind auch viele
Fliichtlinge aus dem Iran und aus Afghanistan. Auch
in diesen Landern flieht die sékulare Bildungsschicht.

Ganz anders ist das Profil der Eritreer. Sie fliehen vor
einem repressiven Regime, das das Land isoliert hat.
Meist kommen junge Manner. Sie haben schwieri-
ge Fluchterfahrungen hinter sich und sind sehr mo-
tiviert, hart zu arbeiten. Syrer und Eritreer erhalten
zu fast hundert Prozent Asyl, ganz im Gegensatz zu
Menschen aus den Balkanstaaten, die aus wirtschaft-
lichen Grinden nach Deutschland kommen.

Es ist erfreulich, dass es so viel Spenden- und Hilfs-
bereitschaft in unserem Land gibt. Fur die erste Auf-
nahme ist das sehr wichtig. Auf die Dauer aber rei-
chen karitative Zuwendungen und Sozialleistungen
nicht aus. Ohne Arbeit gibt es keine stabile Integ-
ration. Zeitarbeit kann einen wesentlichen Beitrag
leisten, um Asylbewerber und Flichtlinge in Arbeit
zu vermitteln. Sie kann eine Briicke zu langfristigen
Beschaftigungen sein. Zeitarbeitsfirmen werden auf
Grund ihrer Spezialisierung auf Vermittlungsprozes-
se auch am besten in der Lage sein, mit den buro-
kratischen Problemen klarzukommen, die auf Grund
der schleppenden Entscheidungspraxis des Bundes-
amtes entstehen.

Das erledigt der iGZ fir mich.

Norbert Jurgens
Geschaftsfuhrer PERfair, Mitglied seit 2006
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Als kleiner Personaldienstleister kann ich neben meinem Tagesgeschaft

nicht immer alle wichtigen Brancheninformationen im Blick haben.
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|IGZ-KONGRESS-HIGHLIGHTS

Landeskongress Nord
12. November 2015 in Hamburg

4. Potsdamer Rechtsforum zur Zeitarbeit
4. November 2015 in Potsdam

Jetzt vormerken

Landeskongress Siid
19. Oktober 2015 in Ulm




